Vakin

For dig som har enskilt avlopp med slamtémning

Forbered besoket

For att slamtomningen ska ske sd smidigt som mdgjligt, finns
det flera saker du behover tanka pa. Du kan underlitta genom
att forbereda sa att brunnen ar 1att att komma at och latt att
arbeta med. Varfor ar det har viktigt? For att du inte ska beho-
va betala framkorningsavgift om det inte gar att hamta slam
hos dig.

Vigen fram maste vara tillrackligt bred och hog: 3,5 meter
bred och fri h6jd pa 4 meter. Trimma trad och buskar som
hindrar slambilen frén att komma fram och snér6j och halk-
bekampa vintertid. Slambilen behover kunna ta sig dnda
fram till brunnen och ha mojlighet att vinda.

Se till att vigen dar slangen ska dras ar fri och mérk géarna
upp slambrunnen med en pinne.

Undvik avvikelse med checklistan
[] Haéller vigen? (se baksidan)

Behover grenar/buskar trimmas for framkomlighet?
Behover det skottas eller sandas?

Ar viigen fri for slangdragning fram till brunnen?
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Gor gdrna: Mdrk upp brunnen med en pinne.

VAREN 2024

SLAMKUND

Mer information:
vakin.se/slam

Sms-avisering

Fore ditt besok far du en avisering pa
sms. Fran 2024 kommer vi dven att
skicka en lank efter besoket, dar du
kan lamna synpunkter. Tack for att du
hjalper oss att bli battre!

Har vi ratt kontakt-
uppgifter till dig?

Vi saknar telefonnummer till manga
slamkunder. Lagg in dina kontaktupp-
gifter pa vakin.se/mina sidor sa kan
vi na dig!

Kundintervjuer
varen 2024

Under varen 2024 kommer vi att
genomfora intervjuer med nagra kun-
der med slamtomning. Syftet ar att
forbattra var kommunikation och vara
tjanster.

Vad ar en avvikelse?

En avvikelse ar en brist eller felaktig-
het som kan paverka anldggningens
funktion eller chaufforens arbetsmiljo.
| varsta fall kan en avvikelse leda till
att anlaggningen inte kan témmas,

da debiteras du en framkoérnings-
avgift.



Avvattnande
teknik ar bra for
miljon och for
din anlaggning

De flesta kunders anlaggningar
toms med avvattnande teknik.
En teknik som har flera fordelar
for miljon och for dig.

Avvattnande teknik paminner om
hur slam avskiljs fran avlopps-
vattnet vid vara reningsverk. Hela
anlaggningens innehall sugs in i
slambilen. Dar tillsatts ett binde-
medel som gor att slammet tjock-
nar och enkelt gar att skilja fran
vattnet. Vattnet spolas sedan
tillbaka till anlaggningen medan
slammet stannar kvar i slambilen.

Klarar din vig 20 ton? = Meown it

® Vi minskar transporter av av-
loppsvatten

Slambilen &r stor och tung. Om du vet att vigen inte héller for
® "Goda” bakterier stannar kvar

och ger en battre rening i din
anlaggning

tunga fordon, till exempel under véren eller efter kraftiga regn,
ar det viktigt att informera Vakins kundservice. Da undviker
vi onodiga korningar och att du drabbas av framkorningsav-
gift. Det &r alltid chaufféren som gér bedomningen om vigen ar
korbar. Vagforeningen ansvarar for skyltning av enskilda vag-
ar. Det dr viktigt att skylta tydligt och att ta ner skyltar som inte
géller. Har ar exempel pa tva tydliga skyltar:

® Du slipper aterfylla anldggning-
en med vatten innan den borjar
anvandas igen

e Lagre kostnad for dig som
kund.

A) Skylt med datum B) Skylt med tillaggskylt Om du inte har avvattning men

vill fa det, kontakta Vakins kund-
service. Det ar viktigt att du innan
Vdg ej farbar kontrollerar med tillverkaren att
for tung trafik din anldggning kan avvattnas.

1/4 till 15/5 .
Avloppsguiden

Webbplatsen avloppsguiden.se infor-

Giller ej merar om allt du behdver veta nar det
sop- och slambil galler enskilt avlopp. Dar hittar du
teknik, tips och goda rad.

Vilka ar Vakin? VAKI N
Vakins uppdrag ar att leverera dricksvatten, rena avloppsvatten, ta

hand om hushallens avfallsresurser och samverka for en hallbar
utveckling, i Umed, Vindeln och Nordmalings kommuner. 090-16 19 00, kundservice@vakin.se



