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DET HAR AR VAKIN

Vision:
Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet

Vatten och avlopp

P& uppdrag av Umea, Nordmaling och
Vindelns kommuner, forser Vakin invanarna
med dricksvatten och renar avloppsvattnet.
Vi underhaller och férnyar ledningsnaten
samt avleder dagvatten fran gator och
fastigheter.

"‘ Avfall och atervinning
Vakin ser till att kundernas sopor hamtas
' ‘ och att invanarna kan lamna grovavfall pa
atervinningscentralen (AVC). Avfallet som
‘ ’ samlats in lamnar vi vidare till &terbruk,
atervinning, forbranning och i sista hand

deponering. Det &ar ocksa vi som samlar
in slam fran enskilda avlopp.

Kompetens och samverkan
%\ Som en viktig aktor i samhallsplaneringen
ar var yttersta uppgift att sakra hallbara
vatten- och avfallstjanster i en cirkular
M ekonomi. Vi ser det darfor som vart ansvar

att samla, starka och sprida kunskap om
langsiktiga l6sningar for vatten och avfall.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2022



ARET | KORTHET

Viktiga handelser 2022

Geologisk fulltraff i Vannas

For att Umearegionen ska kunna véxa och
utvecklas i framtiden, kravs att det finns dricks-
vatten at alla. Efter drygt 20 ars letande och
provborrningar pa fyra olika platser, har vi nu
hittat en val lampad grundvattentakt i Vannas
kommun. Med grundvatten av hog kvalitet och
stor kapacitet, har vattentakten potential att
forsorja manga manniskor under lang tid.

Medarbetarundersokning
med gott resultat

Vi hade ett mycket hogt deltagande i arets undersok-
ning; 86 procent av alla Vakins medarbetare svarade.
Resultatet? Vakin ligger pa 74,2 poang pa skalan
0-100, vilket &r en rejal héjning och langt dver snittet
for Sverige (67 poang). Hogst betyg, 6ver 80 poéng,
fick arbetsmiljo, samarbete, engagemang och stolt-
heten Gver var samhallsviktiga arbetsplats.

5 s
148 525 personer

Antal personer i Umea, Nordmaling och Total nettoomsattning for Vakin
Vindeln som anvander vara tjanster.

177 medarbetare

Antal anstdllda, varav
56 kvinnor och 121 mén.

:

T

465,7 Mkr

och de tre anlaggningsbolagen.

Ny byggbod oppnar

Vi verkar for att minimera avfallsmangderna
genom en rad insatser. Under aret 6ppnade vi
bland annat var andra byggbod, denna gang
pa Gimonas AVC, dar bestkarna bade kan
lamna och hamta byggmaterial.

Internationellt samarbete i Nepal

Tillsammans med WaterAid har vi engagerat oss

i ett nytt EU-finansierat projekt i Nepal. Fokus ligger

pa hallbar vatten-, avlopps- och avfallshantering, dar
vi bidrar med kunskap om bade handfast teknik och
strategiska moment.

.
i

10 170 585 md

Méangden dricksvatten
vi producerat.

13 435 885 m?

Mangden avloppsvatten
vi behandlat.

7N

%
[

47 811 ton

Mangden avfall vi samlat in
fran hushall och vid Avc.

Tva nya klimatinitiativ

Genom att ansluta oss till gemensamma
satsningar, som Umed kommuns klimatfard-
plan och Svenskt Vattens initiativ Klimat-
neutral VA-bransch 2030, far vi draghjalp

i vart eget arbete for att minska utslappen.

Kundmatning pekar uppat

Arets NKI-undersdkning (N6jd Kund Index) visar
gladjande att kundnéjdheten okar i Umea och
Vindeln. | Nordmaling, dar matningen gjordes for
forsta gangen, ar nojdheten lagre, vilket visar att
det tar tid att bygga fortroende i en ny kommun.
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VD HAR ORDET

En tydlig riktning mot
ett hallbart samhalle

BAKOM DET MANGA TAR FOR GIVET — rent vatten som
strommar ur kranen, ett valfungerande avlopp och en
funktionell avfallshantering — ligger bade hart jobb och
stora investeringar. Dygnet runt, aret om, levererar vi
vara samhéllsviktiga tjdnster. Det dr Vakins vardag.

Utan att forlora farten, behover vi nu navigera pa en ny
spelplan. Det osikra virldsldget har under aret paverkat
oss i hog grad, precis som det gjort for alla andra.
Stigande energi- och ravarupriser, brist pa kemikalier
och en 6kad hotbild ar ndgra av de omraden vi hanterat
genom exempelvis beredskapsplanering och sikerhets-
dtgdrder.

Framtidens vattenforsorjning

Under aret har vi arbetat intensivt med vért storsta
projekt ndgonsin: att sikra en ldngsiktigt hallbar vatten-
forsorjning i en vaxande region. Efter ménga ars s6kande,
har vi i Vannais hittat en geologisk fulltraff, en grund-
vattentidkt med potential att férsérja manga méanniskor
med friskt dricksvatten under lang tid.

Utredningarna ska vara klara 2024 for ett eventuellt
investeringsbeslut. Dessférinnan paborjar vi utbyggnaden
av Forslunda vattenverk for att utnyttja den nuvarande
vattentiktens fulla kapacitet, ett projekt som vintas bli
fardigt 2024.

Nya direktiv ger mojligheter

Vart uppdrag praglas i hog grad av ny lagstiftning och nya
direktiv, som kraver att vi snabbt anpassar oss. Samtidigt
skapar det mojligheter att utveckla héllbarhetsarbetet. Vi
har under 2022 tagit 6ver ansvaret for tidningsinsamling
ivéra dgarkommuner och forberedelserna pagér for att ta
over forpackningsinsamlingen fran hushallen 2024, ndgot
som gor det lattare att gora rétt for invanarna.

2023 inférs EU:s nya dricksvattendirektiv, vilket bland
annat innebar ett riskbaserat arbetssitt och 6kade krav
pad kommunikation om vattenkvalitet. Vidare har EU-
kommissionen lagt ett férslag om ett nytt avloppsdirektiv.
Har paverkas vi av att direktivet inte tar hansyn till lokala
forutsattningar, dar exempelvis vart kalla klimat kréaver
storre och dyrare anlaggningar.
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Engagerade kunder som vill mer

Under aret genomforde vi en kundmaétning i Vakins tre
agarkommuner, en métning som visar att vi ar pa ratt vag.
Den visar ocksa att kunderna dr miljomedvetna och vill ha
hjalp att gora héllbara val. Visionen “Tillsammans bygger
vi det héllbara samhillet” nar vi genom gemensamma
insatser.

Vad krévs for att lyckas med vért uppdrag framover?
Det handlar bland annat om att se 6ver arbetsprocesser-
na, bli annu mer kostnadsmedvetna, arbeta med l&ng-
siktig forvaltning av anlaggningarna och att utveckla
vara avfallstjanster.

Vi vill ocksé bli battre pé att mota kundernas hoga for-
vantningar pé service. Genom exempelvis fler e-tjanster
och bittre information om driftstérningar, har vi kunnat
tillgodose tidigare 6nskemal. Nu ska vi dven se Gver
oppettider och tillginglighet pa AVC.

Gemensam riktning for hallbarhet

Framtiden &r knepig att sia om; osdkerheten praglar
dven 2023. En sak ar dock séker: vi stir inte ensamma
i vara hallbarhetsambitioner. En tydlig riktning for
arbetet har borjat ta form bade for oss, kommunerna
och VA-branschen i sin helhet.

Under aret har vi anslutit oss till Ume& kommuns
klimatfardplan och till Svenskt Vattens nationella initiativ
Klimatneutral VA-bransch 2030. Béda initiativen ger oss
draghjalp i vart eget arbete, dar vi nu arbetar for fullt med
att fram en klimatfairdplan med mélséttningen att na
klimatneutralitet 2040.

Vér verksamhet ar en viktig pusselbit i ett hallbart sam-
hélle. Genom en utstakad kurs for hallbarhetsarbetet,
tillsammans med en kompetent och handlingskraftig
organisation, tar vi oss an utmaningarna. Det ska bli
spannande att fa vara en del av Vakins fortsatta resa.

sy . Robert Hansson

W vdVakin






UPPDRAG OCH FINANSIERING

‘Uppdrag, agande —

och finansiering _

Vakin arett kommunalt bolag som ﬁnanSIeras via taxor Verksamheten
drivs pa affirsmassiga grunder, samtidigt som vi inte far gora vinst.

Vakins uppdrag

Vakins uppdrag ir att forse invinarna med dricksvatten,
rena avloppsvattnet, hantera hushallens avfall och arbeta
for en hallbar utveckling. For att lyckas med det behover
vi ha en hog kompetens och samverka med andra.

Agare

Umed Vatten och Avfall AB (Umeva) ar ett heldgt dotter-
bolag till Umed Kommunforetag AB (UKF), som i sin tur
dgs av Umed kommun. Umeva dger 90 procent av
aktierna i Vatten- och avfallskompetens i norr (Vakin).

Vindelns Vatten och Avfall AB (Vinva) och Nordmalings
Vatten och Avfall AB (Nordva) ager resterande fem
procent vardera av Vakin och ar heldigda kommunala
bolag till Vindelns respektive Nordmalings kommun.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2022

Styrning

Varje bolag styrs i enlighet med dgardirektiv som beslutas
av kommunfullméktige i respektive d4garkommun och
faststills av bolagsstaimmorna.

Kommunfullmiktige utser styrelsen som antagit var
strategiska plan, Affirsplan 2020-2024. Den utgar fran
dgardirektiven och beskriver var framtida inriktning,
strategi och mal. Vakins operativa verksamhet planeras
och f6ljs upp arligen i enlighet med Affarsplanen. Under
aret har vi gjort ett tillagg till Affarsplanen, utifran det
snabbt fordnderliga omvarldslaget.



Verksamhet

Umeva ar huvudman for den allménna vatten- och
avloppsanldggningen i Umed och ansvarar for kommunens
verksamhet inom avfall. Umeva dger ocksa anldggningar-
na; vattenverk, avloppsreningsverk, ledningsnt och AVC.
P4 motsvarande satt dger de andra kommunerna sina
anldggningar.

Inom Vakin finns medarbetarna som skoter drift, under-
haller och utvecklar anldggningarna. Insamling av hus-
héllsavfall sker pa entreprenad, liksom transporter,
omhindertagande av slam, grav- och schaktarbeten, samt
behandling av avfall (avfallsférbrianning, rétning av
matavfall, dtervinning och deponering). Anlaggningsbola-
gen i respektive d4garkommun képer driftentreprenad av
Vakin.

Antal Vakin-medarbetare per avdelning (st)

104

44
N -
Avfall och Stab och
atervinning stod

Vatten
och avlopp

Finansiering

Verksamheten ir inte vinstdrivande. Hanteringen av
vatten, avlopp och avfall bekostas helt och hallet av avgifter
(taxor). Dessa beslutas av kommunfullmaktige i respektive
agarkommun och bygger pa sjdlvkostnadsprincipen, vilket
betyder att utgifterna som uppkommer for hantering av
vatten, avlopp och avfall ska tickas av avgifterna.

Nettoomsattning i respektive bolag (Mkr)

22,3

Umeva Vinva Nordva
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Vakin i en osaker omvarld

Vart samhallskritiska uppdrag paverkas av en rad faktorer. Det rader exempelvis
stor ovisshet kring sakerhetslage och konjunktur, samtidigt som vi maste vi

planera langsiktigt for att hantera klimatforandringar, 6ka graden av cirkularitet
och ta hojd for ett vaxande Umea.

Osaker omvarld

Vi lever i en orolig tid, dar kriget i Ukraina medfor
sakerhetsprovningar och storningar i forsorjnings-
kedjorna. Exempelvis bedoms hotbilden kopplad
till sabotage oka och vi ser en brist pa viktiga
kemikalier. Hoga energipriser och ett osakert
ekonomiskt lage medfor ytterligare ovisshet.

Hogre kundkrav

Okade forvantningar pé service och tillgénglighet

stéller nya krav pa vara rutiner, processer och

verktyg. Digitaliseringen gar snabbt och 6ppnar for

saval fler mojligheter som 6kad sérbarhet. ’/

P

Klimatomstallning

Vi star infor stora klimatférandringar om vi inte En cirkulér ekonomi

lyckas bromsa den globala uppvarmningen. | Omstallningen till en cirkular ekonomi ar nod-
Vakins utslapp av véaxthusgaser méaste minska, " vandigt for att reducera klimatutslappen. Avfalls-
i linje med Umeds méal om att vara klimatneutrala ‘4 mangderna maste minska och mer resurser tas
2040, samtidigt som vi anpassar verksamhetentill ¥ 4 omhand, i linje med Sveriges strategi for cirkular
fler haftiga regn med risk for Gversvamningar. ' ekonomi.

- —



Foraldrade anlaggningar

VA-infrastrukturen & gammal och behdver bade
férnyas och underhallas. For att hantera den stora
infrastrukturskulden behdvs bade kompetens-
forsorjning och en langsiktig finansiering.

Kompetensforsorjning

Nar norra Sverige blir ett nav for fossilfria industri-
satsningar 6kar konkurrensen om kompetensen.
Forutom svarigheter att rekrytera och behalla
medarbetare, star VA-branschen infor stora
pensionsavgangar samtidigt som behovet av
kompetenta medarbetare okar.

Utmaningar i tatort och pa landsbygd

Umea ska vaxa till en stad med 200 000
invanare, vilket staller hdga krav pa planering

av distributionsnat, kapacitet och avfalls-
hantering. Parallellt minskar befolkningen

i mindre samhallen, dar driftproblem kan uppsta
i VA-anlaggningar som inte nyttjas fullt ut.

Nya regelverk och storre ansvar

Var verksamhet maste snabbt stalla om for att
mota nya krav, dar vi exempelvis paverkas av
forandringar i LAV (lagen om allménna vatten-
tjanster) samt EU:s dricksvattendirektiv och
avloppsdirektiv. Fran 2024 far vi dessutom nytt
ansvar for insamling av forpackningar.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022 m



VAKINS VARDECYKEL

Vara tjanster i ett
cirkulart kretslopp

Vakin hanterar stora floden vatten och avfall, vilka ar viktiga hornstenar i ett
hallbart samhalle. Vatten och avfall ar i allt hogre grad resurser som vi arbetar

for att anvanda flera ganger i ett kretslopp.

Hallbar vattenforsorjning

Vakin levererar varje dag dricksvatten till nastan 150 000
kunder. Grundvattnet, som tas upp fran marken, ar en
vardefull resurs som bereds i véra vattenverk och skickas
ut som dricksvatten i ldnga distributionsnét. Det anvianda
vattnet leds via ledningsnatet till vira reningsverk, dar
vattnet renas i flera steg innan det slapps ut i recipienten
som kan vara en sjo, ett vattendrag eller havet.

I en héllbar vattenforsorjning anviands vattnet resursef-
fektivt och energi samt naringsdmnen i avloppsvattnet tas
tillvara. P4 Ons reningsverk i Ume4 tar vi hand om
energin i slammet och producerar el och virme som
driver vara processer och virmer upp vara lokaler.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2022

Avfall som resurs i giftfria kretslopp

Varje ar samlar vi in avfall frdn 6ver 70 000 hushéll med
hjilp av vara entreprendrer. Pa vira AVC:er kan invinar-
na lamna material som vi tar vidare till ateranvdndning,
atervinning eller forbranning. Det farliga avfallet tas bort
ut kretsloppet och hanteras separat.

Omstéllningen till en cirkuldr ekonomi innebir att
mindre mingder avfall uppstar och att mer avfall ersitter
nya material. Vakin har en viktig roll bade nar det giller
att utforma smarta insamlingssystem och ta hand om
avfallet pa basta satt.
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Vakin samlar in matavfall, restavfall, grovavfall och produkter till Gterbruk. Vi driver ocksé flera AVC.
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Hallbarhet fran vision
till matbara mal

Vakin arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling med avstamp i FN:s
globala hallbarhetsmal, Agenda 2030. Hallbarhetsarbetet ar en del av
saval strategisk verksamhetsstyrning som dagliga beslut.

Styrning och strategier

Hallbarhetsarbetet 4r integrerat med 6vrig verksamhets-
styrning och sker pé ett systematiskt sitt i enlighet med
ledningssystem for milj6 (ISO 14001), kvalitet (ISO 9001)
och arbetsmiljo (ISO 45001).

I var styrmodell 16per en réd tréd frén vision och fyra
prioriterade globala hallbarhetsmal till bolagsévergripan-
de mal, mitbara mél och aktiviteter. Styrmodellen utgar
fran agardirektiv, policyer, risker och mojligheter,
intressenters krav och férvantningar samt lagar och andra
krav. Utifrén styrmodellen tar avdelningarna inom Vakin
varje ar fram verksamhetsplaner med maél och aktiviteter.

Styrmodell

BOLAGSMAL

. Hog leveranssiakerhet

VISION

"Tillsammans
bygger vi det
hallbara
samhallet”

. Hallbar och effektiv
hantering av resurser

. Kompetenta och kund-
orienterade medarbetare

17 e ™

&

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2022

. Aktiv roll i samhallsplanering
och samverka over granser

Viktiga policyer som paverkar héllbarhetsarbetet ar
exempelvis kvalitets-, miljo- och arbetsmiljopolicy,
likabehandlingspolicy, inképspolicy samt uppférandekod.
Samtliga policyer har reviderats under 2022 och fast-
stéllts av Vakins styrelse. P4 vakin.se finns policyer for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Verksamheten f6ljs upp via bland annat interna och
externa revisioner, vd-dialoger, ledningens genomgéang
for miljo, kvalitet och arbetsmiljo, miljorapporter,
héllbarhetsredovisning, arbetsmiljokommitté, arbets-
platstraffar, medarbetarsamtal med mera.



Grunduppdrag

Lagar, regler, bolagsordning och &gardirektiv

Affarsplan

FOLJ UPP

Verksamhetsplan
Mal, aktiviteter och budget

Individuella mal
och utvecklingsplaner

Affarsidé, vision, vardeord, styrmodell och strategier

Agarna
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Styrelse ;

Ledning >
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Chefer 4
Medarbetare
Medarbetare

Vakins styrning utgdr fran grunduppdraget och genomsyrar organisationen ned till individniva.

Systematiskt forbattringsarbete

och uppféljning

Under 2022 har vi arbetat pa bred front for att forbattra
och systematisera héllbarhetsarbetet:

® Vidareutveckling av ledningssystem. Vi har
designat och utvecklat ett nytt intranét och lednings-
system for miljo, kvalitet och arbetsmiljo utifran
en kartlaggning av medarbetarnas behov och
forvantningar. Under 2023 kommer det nya
ledningssystemet att lanseras.

m Processkartliggning. I ar har vi gjort en storre
oversyn av vara huvudprocesser. Arbetet har
genomforts med stegvisa workshops och resulterat
i en ny huvudprocesskarta. Nasta steg &r att kart-
lagga processer inom vara olika verksamhets-
omraden.

m Loépande forbittringsarbete. Vid ledningens
genomgang for kvalitet, miljo och arbetsmilj6 gor
bolagsledningen en mer omfattande verksamhets-
analys, ser 6ver policyer och beslutar om forbattring-
ar. Under aret har vi bland annat beslutat om nya
rutiner och mal for en bittre avvikelsehantering.

= Extern revision. I september granskades vi av
externa revisorer utifrdn kraven i ISO-standarderna.
Granskningen visade pa ett béttre arbetsmilj6- och
klimatarbete. Sammanlagt noterades 19 mindre
avvikelser och nio forbattringsmojligheter, vilka vi
arbetat med under hosten.

= Intern revision. Vart interna revisionsarbete har
utvecklats positivt under aret. Internrevisioner
planeras och genomfors pa ett nytt och engagerande
satt dar forbattringsmojligheter tas fram tillsam-
mans med medarbetarna.

m Avvikelser. Alla medarbetare har tillgang till ett
digitalt avvikelse- och rapporteringsverktyg for
olyckor, risker och tillbud. Under 2022 rapportera-
des 75 hiandelser inom arbetsmiljo (riskobservatio-
ner, tillbud, olycksfall), 16 handelser inom milj6 och
67 hindelser inom kvalitet. Alla avvikelser tas
omhand. Darut6ver har 36 forbattringsforslag
ldmnats i systemet.

m Visselblasning. Ett system for visselblasning har
under ret implementerats, dir medarbetarna kan
lamna anonyma tips. Inga drenden har inkommit.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022 m



VAKINS SYN PA HALLBARHET

Efterlevnad av lagar och beslut

Vér verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och
beslut. Enligt miljobalken har vi flera anlaggningar som
utgor miljofarliga verksamheter. For dessa anldggningar
foljer vi miljobalkens forsiktighetsprincip och kontrolle-
rar dem l6pande enligt miljobalkens krav pa egenkontroll.

Under aret har vi fortsatt processen med att soka tillstdind
for Lidbackens AVC. Ansékan omfattar 6kad lagring av
farligt avfall, utbyggnad av verksamheten, flisning av tra
och ris, att avfall ska kunna férberedas for dteranvand-
ning och att latrin ska sorteras fran latrinkarl pa anldgg-
ningen. Ansokan lamnas in under 2023.

Under aret ldimnade vi ocksé in forslag pa slutliga villkor
avseende tillstandet for Ons reningsverk i Ume&. Den 20
oktober 2022 faststillde Lansstyrelsen Visterbotten de
slutliga villkoren for utslapp av fosfor och biologiskt
nedbrytbart material (BOD?7). De nya villkoren medfor en
stegvis skarpning av halterna 2030.

LIrrrr

Vart ansvar inom antikorruption

Inom offentlig upphandling har vi ett sarskilt ansvar att
bekampa mutor och korruption samt att uppratthélla
kraven pa saklighet och opartiskhet. Vi tar stdllning mot
alla former av korruption och har en uppférandekod som
beskriver detta.

De risker som identifierats inom omradet motverkande
av korruption ar:

m Att mutor tas emot i form av gdvor och representation
for att stirka relationer och péverka affarer.

m Att jav och intressekonflikter forekommer till f61jd
av stort personberoende och personliga relationer.

Riskerna hanteras genom ett proaktivt arbete med
utbildning och information samt tydliga riktlinjer och
processer for hur vi ska agera. For att hoja var kompetens
har vi under aret genomfort en utbildning om mutor och
jav. Vi har ocksé infort en visselblasarfunktion dar det
finns majlighet att rapportera om négot inte gér till pa
ratt satt.

Styrning: riktlinjer for representation, uppférandekod
och inkdpspolicy samt Gvriga riktlinjer och rutiner.
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Manskliga rattigheter

Vakins internationella samarbeten, med utgdngspunkt i
FN:s globala mél och deklaration om méanskliga rattighe-
ter, ar ett bra sitt att 1ara oss bade om dessa fragor och om
hur VA och avfallsfragor hanteras i andra lander. Vart mal
ar att alltid ha ett pdgéende internationellt projekt.
Demokrati, héllbarhet och jamlikhet ar centrala delar i
projekten, som ofta finansieras av ICLD/SIDA (Internatio-
nellt centrum for lokal demokrati).

Jamstalldhetsarbetet beskrivs i vér likabehandlingspolicy,
som i sin tur tar avstamp i FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter och diskrimineringslagen, och giller for alla
anstéllda, vikarier och praktikanter. Syftet ar att motverka
all typ av diskriminering och sarbehandling enligt princi-
pen om alla ménniskors lika varde.

Vakins likabehandlingsplan, med syftet att forbattra
arbetet, utgar bland annat fran lonekartldggning, med-
arbetarundersokning och Jamix (jamstélldhetsindex).
Tidigare resultat frén Jamix visar att Vakin ar bland topp
tio procent inom jamstélldhetsarbete, samtidigt som vi
fortsitter arbeta med exempelvis skillnader mellan man
och kvinnor nér det géller langtidssjukskrivning, bolags-
ledning och sysselséttningsgrad.

Risker som identifierats inom omrédet manskliga
rittigheter ar:

m Att var verksamhet koper in produkter eller
tjanster som inte produceras eller tillhandahalls
med anstidndiga arbetsvillkor.

m Att vi inte beaktar ménskliga réttigheter i vara
internationella samarbeten.

Riskerna i leverantorsled hanteras genom tydliga upp-
handlingsrutiner och -krav samt avtalsuppf6ljning
(leverantorsrevisioner), kompetenshéjande dtgiarder

och utveckling av kategoristyrt inkop.

Styrning: inkdpspolicy, uppforandekod, likabehandlings-
policy, representationsriktlinjer samt 6vriga riktlinjer och
rutiner.



Intressentanalys och -dialog

Vi tar reda pa vara intressenters forvantningar genom lopande dialog.
Har redovisar vi de viktigaste intressenternas forvantningar.

INTRESSENTER VIKTIGA FRAGOR HUR VI KOMMUNICERAR

Kunder

Medarbetare

Agare

Leverantorer

Myndigheter

Media

God tillganglighet

Kostnadseffektiva och hallbara tjanster
Halsosamt dricksvatten

HOg leveranssakerhet

Bra bemd&tande

Halsa och sakerhet
Kompetensutveckling
Ledning och styrning
Samverkan

Friskvard

Kompetens och tjanster fran oss som
huvudman fér VA och renhallning

Langsiktigt ansvar med utveckling
i enlighet med &gardirektiv

Kompetenta bestéllare
Tydliga krav
Saker arbetsmiljo for alla

Egenkontroll
Krav i tillstand och beslut
Lagefterlevnad

Transparenta
Tillgangliga, korrekt information

Personliga moéten
Kundtraffar

Kundservice
Kundundersokningar
Nyhetsbrev

Webb och sociala medier

Dagliga méten
Arbetsplatstraffar
Medarbetarsamtal

Intranat

Personal- och friskvardsdagar
Fackliga moten och samverkan
Medarbetarundersokning

Styrelsemaéten
Arliga strategidagar
Vd-traffar
Samverkansforum
Samverkansprojekt

Avtal
Projekt- och byggméten
Leverantorsrevisioner

Tillsyn
Miljorapporter
Samrad

Intervjuer
Pressmeddelanden
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Vara viktigaste hallbarhetsaspekter

Vara‘fokusomraden for hallbarhet ar etablerade utifran valda malomraden
i Agenda 2030, riskidentifiering och intressentdialogen. Sarskild hansyn ar
tagen till vara kunders synpunkter inom hallbarhetsomradet.

Miljo
Utslapp till vatten

Vakins reningsverk ar miljofarliga verksamheter som
regleras av miljolagstiftning och myndigheter. Genom
en miljoriktig rening av avloppsvatten arbetar vi for att
minska utslédpp av naringsimnen och féroreningar till
vatten s att dessa tas ut ur kretsloppet.

Resursanvandning

Vatten ar en ovarderlig resurs. Tillsammans med andra
samhdllsaktorer arbetar vi for att skydda vattentikter och
aterfora naringsamnen i avloppsslammet till kretsloppen
som godsel. Aven de stora avfallsmingderna ir ofta en
vardefull resurs. Avfalltrappan, eller "avfallshierarkin”,
reglerar i vilken ordning vi ska hantera avfallet for att
minska avfallet och 6ka resurseffektiviteten.

Klimatpaverkan

Vir verksamhet paverkar klimatet bade positivt och

negativt. Vara storsta utslipp ir frin VA-driften, bygg- och
anliggning samt transporter. Vi tar nu fram en klimatfird-
plan med mal och 4tgirder for att bli klimatneutrala 2040.

Kemikalieanvandning

For att f4 reningsprocessen att fungera behovs det flera
olika kemikalier. Kemikalieanvindningen innebar dock
risker for halsa och milj6. Det stiller krav pa
kemikalieforteckningar, riskbedomningar,
skyddsétgarder och ett aktivt arbete av oss

for att byta ut de simsta kemikalierna.

Avfallstrappan

Deponera

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2022

De vasentliga risker som identifierats
inom miljo ar:
m Att vi 6verskrider utslappsvillkor i tillstand for
miljofarlig verksamhet.

m Att vi inte minskar var klimat- och miljopa-
verkan i den takt som ar nédvandig.

m Attviinte tillvaratar resurser sa att de blir en
del i samhallets omstallning till en cirkular
ekonomi.

m Att vi anvander hélso- och miljofarliga
kemikalier som kan paverka miljon och/eller
halsan pa ett negativt satt.

Styrning: miljopolicy, uppforandekod, inkdpspolicy,
kvalitetspolicy, tillstdnd och beslut, kontrollprogram
samt ovriga riktlinjer och rutiner inom miljdomradet.

Energiutvinna

Atervinna

D VAKIN




Social hallbarhet

Halsa och sdkerhet

Medarbetarna ar Vakins viktigaste resurs. Vi vill vara en
vara en bra arbetsplats, dir medarbetarna trivs, utvecklas
och mér bra. Den fysiska arbetsmiljon ska praglas av ett
en god sdkerhetskultur och stindiga forbattringar. Har in-
gar att erbjuda friskvard, hilsocoach och olika aktiviteter
for kropp och sjal.

Kompetens och samverkan

Vi dr en larande organisation, dir vi arbetar med standig
utveckling for att skapa ett hallbart samhille och siker-
stilla god service till kommunernas invanare. Vi arbetar
aktivt fOr att stiarka bade var egen och andras kompetens
genom att delta i olika nitverk samt forsknings- och
innovationsprojekt.

Jamstélldhet och mangfald

Vi tror att en arbetsplats som karaktériseras av jamstalld-
het och méangfald sitter grunden for en mer kreativ och
innovativ miljo. Vi arbetar darfor aktivt med att 6ka var
jamstilldhet och for att se varje individs personliga och
yrkesmassiga bakgrund som en tillgang.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomi i balans

Det finns ett stort behov av bade ny- och reinvesteringar

i anldggningar och ledningsnit. Forutom detta finns ocksa
ett stort behov av reparation och underhéll som behéver
atgirdas. Vi utmanas dven av kostsamma investeringar

i exploateringsomraden, dir intdkterna fran kunder
drojer. Vi behover sikra finansiering for var langsiktiga
verksamhet inom vatten och avfall, samtidigt som vi
utmanas av begriansade mdjligheter till egenfinansiering
beroende pa sjélvkostnadsprincipen.

De vasentliga risker som identifierats
inom personal och sociala forhallanden ar:

m Att det intraffar handelser som paverkar
medarbetares hélsa och sakerhet — exempelvis
olyckor och tilloud, psykisk ohélsa, hot och vald.

m Att medarbetare utsatts for trakasserier,
diskriminering eller annan sédrbehandling.

m Att vi inte kan rekrytera eller behalla nédvandig
och ratt kompetens.
Styrning: arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy,
alkohol-, drog- och spelpolicy, uppférandekod,
kompetensutvecklingspolicy, chefs- och ledarskaps-
kriterier, medarbetarskapskriterier samt dvriga
riktlinjer och rutiner inom arbetsmiljdomradet.

De vasentliga risker som identifierats
inom ekonomisk hallbarhet ar:

m Bristande mojligheter till Iangsiktigt tillracklig
finansiering av héga underhallskostnader och
stora investeringar.

m Okande rantenivder kombinerat med skatte-
lagstiftningens regler for ranteavdrags-
begransning.

m Allt for korta tidsperspektiv for ekonomi-
styrningen av verksamheten, dar hallbara
I6sningar inte hinner fa utvéxling.

Styrning: rutiner for ekonomisk styrning, redovisning
och rapportering.
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Vad innebar malet?

Vakins mal om hog leveranssékerhet innebar att vi ska
leverera ett hdlsomassigt sakert dricksvatten dygnet runt
till invanarna i vara agarkommuner och se till att hushallens
soptunnor toms i tid under arets alla dagar. Det innebar
ocksa att vi arbetar effektivt och haller leveranstider bade
internt och externt.

-
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MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Malvarden och utfall 2022

For att Vakins agarkommuner ska utvecklas i ratt riktning och vara attraktiva platser att
bo och verka pa ocksa i framtiden, ar en langsiktigt hallbar vattenforsorjning central.
Mycket av vart arbete handlar darfor om att se till att vi kan m6ta morgondagens krav,
bland annat genom att ta hand om infrastrukturen samt genom att planera for ett nytt
vattenverk.

Vi levererar ett hialsomassigt sakert
dricksvatten med hog leveranssakerhet

Antal lackor per 10 km

Lackor pa dricksvattenledningar huvudledning (st

o . 08
Mal: < 0,60 st/10 km ledning o
Maélet syftar till att minska antalet lackor for att forbattra leverans- 0’6
sakerheten och minska sloseriet med utlackage av vatten. Nyckel- 0'5
talet visar antalet lackor fordelat pd 10 km huvudledning och avser '
Umea. 04
0,3
Utfall: 0,65 st/10 km ledning 02
Utfallet &r i nivd med malet. Variationerna fran ar till &r beror bland 0,1
annat pa vaderskillnader. Det ar den langsiktiga trenden som bést 2020 2021 2022

beskriver om det forebyggande underhallet samt reinvesteringarna
ger onskvart resultat.

Antalet prov tjanligt med anmarkning

Dricksvattenkvalitet + 10 ganger antalet otjanliga prov (st)

Mal: < 36 st/ar Zg
Malet &r att minska antalet dricksvattenprov med anmarkning pa 20
kvaliteten. Avvikelser kan till exempel orsakas av mikroorganismer
och da tas ytterligare prover for att sdkerstalla kvaliteten. Nyckel- o0
talet avser en podngsummering av antalet prov som bedomts 50
"tjanligt med anmarkning” (1 p) plus antalet "otjanliga prov” (10 p). 40
Har redovisas resultat fér Umea. 30
20
Utfall: 22 st/ar 10 E
Malet uppfylls. Endast ett otjanligt prov, som vid en andra provtag- 0
ning visade sig var tjanligt, resulterade i en avvikelse i mars. Ovriga 2020 2021 2022

manader ingen avvikelse.
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Vi tar hand om vara anlaggningar
pa ett strukturerat satt

Effektiv planering av underhall

Mal: > 50 %

Malet ar att 6ka andelen planerat underhall i forhallande till totala
underhallsinsatser. Férebyggande underhall & mer kostnads-
effektivt an akuta och oplanerade atgarder. Nyckeltalet redovisas
som arsmedel for Vakin.

Utfall: 55 %

Malet uppfylls och visar att vi tar hand om vara anldggningar pa
ett strukturerat satt. Vart interna arbete med ett datalager ger
forfinade majligheter till uppfoljining av malet.

Vi levererar tjanster inom avfallsbranschen
med hog leveranssakerhet

Tomningar av soptunnor

Mal: < 10 avvikelser per 10 000 tomningar

Malet &r att minska antalet missade tomningar per 10 000
utforanden. Varje manad sker omkring 140 000 tomningar.
Avvikelser kan bland annat ske pa grund av daligt vader. Nyckel-
talet avser hela Vakin och maéts utifrdn kundklagomal.

Utfall: 6,9 avvikelser per 10 000 tomningar

Malet uppfylls. Under dret infordes sms-aviseringar till kunder

infor slamtomning, en atgard som uppfattas som mycket positiv.

MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Andel planerat underhall (%)
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Antal avvikande tomningar
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1

Vattenverket i Vannas

— vart storsta projekt nagonsin

Umea kommun har som ambition att ha 200 000 invanare ar 2050.
For att det ska bli mojligt, maste vi kunna garantera en langsiktig
vattenforsorjning at saval framtida som befintliga invanare.

L -

Vakins storsta projekt genom tiderna handlar om
sokandet efter och planeringen infor att bygga ett nytt
vattenverk. Efter drygt 20 ars letande och provborrningar
pa fyra olika platser, har vi i Vannas kommun hittat en
val lampad plats for en ny grundvattentékt i en s som
gar langst med Umealven.

Vattentakten har potential att forsorja manga manniskor
med friskt dricksvatten under 1ang tid framdver. Genom
att knyta ihop den med befintliga system, minskar vi
sarbarheten och skapar en langsiktigt saker vattenfor-
sorjning i hela Umedregionen.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2022

Projektet ar indelat i flera olika delprojekt. Under 2022
har vi provpumpat och utvecklat en 3D-modell av
vattentakten for att simulera floden och testa olika
scenarion, allt for att 6ka kunskapen om grundvattnets
hastighet, kvalitet och beredning. Andra delprojekt
handlar bland annat om var sjalva vattenverket ska
placeras, var dverforingsledningarna bor dras, samt om
former for samverkan med Vannas kommun.

Utredningarna ska vara klara 2024 for ett eventuellt
investeringsbeslut under 2026. Malbilden ar att vatten-
verket ska sta fardigt runt 2035.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1
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Klimatsmart rortryckning minskar storningar

Centrala Umea har fatt en ny dagvattenledning som ska
kunna fordroja och magasinera storre vattenmangder
och skydda omradet mot dversvamningar vid skyfall. Att
utfora gravarbeten i stadsmiljo, med tat bebyggelse och
trafik, medfor dessvarre ofta stora storningar.

For att minska storningarna i projektet, har vi i samband
med den nya dagvattenledningen anvant en schaktfri
metod: rortryckning. Den aktuella dagvattenledningen
ligger sex meter under markytan och rortryckningsmeto-
den har minskat gravningen fran 220 meter till 30 meter
fordelat pa tre gropar. Ledningen har tryckts in under
marken mellan dessa gropar.

Skillnaden mellan traditionell gravning och rortryckning
ar att det sistnamnda kraver mer forberedelser innan
sjalva arbetet med att lagga ned ledningen kan starta.
Det maste ocksa vara lampliga markforhallanden.
Metoden har dock flera fordelar; den gar snabbare,
orsakar mindre storningar for boende och trafik nar
gatan inte behover gravas upp och kraver farre maski-
ner. Dessutom uppkommer mindre mangder schakt-
massor, nagot som i sin tur innebar farre transporter,
lagre koldioxidutslapp och minskade kostnader. Vid
rortryckning kan befintligt material ocksa behdllas.

Pa jakt efter vattenlackor
i Nordmaling

I Nordmaling har vi framgéngsrikt arbetat med att
lokalisera och laga vattenlackor. Produktionen i Nord-
malings vattenverk har kunnat minska med 30 procent
jamfort med foregaende ar, vilket leder till Iagre energi-
och kemikalieforbrukning samt lagre belastning pa
ravattenbrunnarna.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022 E
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Vad innebar malet?

Vakins mal om en hallbar och effektiv hantering av resurser
ar en del av omstallningen till en cirkular ekonomi. Vakin
hanterar manga vardefulla resurser; avfall, vatten, energi och
inte minst naringsamnen i slam fran avloppsrening. Vi vill
bidra till giftfria och cirkulara kretslopp som minskar resurs-
anvandningen och begransar klimat- och miljopaverkan.
Malet innebar dven att vi har en god ekonomisk hushallning
i var verksambhet.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Malvarden och utfall 2022

Cirkulara floden av resurser, som har utgors av vatten och avfall, ar en forutsattning for
ett hallbart samhalle. Vart langsiktiga arbete handlar darfor om att uppmuntra cirkulara
floden, exempelvis genom aterbruk, atervinning och utsortering av matavfall. Vi arbetar
ocksa for att begransa vart eget klimatavtryck, dar klimatbokslutet ar ett viktigt verktyg.

Vi framjar en resurseffektiv
och giftfri avfallshantering

Mangd kommunalt avfall

Kommunalt avfall
(kg/person)

450

Mal: 380 kg/person

400

Malet ar att minska avfallsmangderna till 380 kg/person 2025. 350
Nyckeltalet avser mangden avfall per person exklusive trad- 200
gardsavfall. Syftet ar att oka resurshushalining genom aterbruk 250
och atervinning. Har redovisas siffror for Umea. 00
Utfall: 374 kg/person 150
Mélet uppfylls. Mangderna kommunalt avfall minskade 100
kontinuerligt under aret och vi dvertraffade uppsatta mal i 50
0

saval Umed som Nordmaling. | Vindeln ar vi valdigt nara malet.
2020 2021 2022

Mat- och restavfall Mangd mat- och restavfall

(kg/person)
Mal: 165 kg/person 225
200
Malet ar en del av Avfall Sveriges initiativ for att minska 175

mangden mat- och restavfall med 25 procent till 2025 jamfort 150 171
med 2015. Malet bryts ned till ett arligt mal for vara dgarkom- 125
muner. Har visas utfallet for Umea. 100
Utfall: 168 kg/person 75
Malet uppfylls inte. M&@ngden matavfall har minskat nagot, 50
samtidigt som mangderna restavfall inte riktigt minskar i den 25
0

omfattning vi raknat med.
2020 2021 2022
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Vi begransar var klimatpaverkan

Utslapp av vaxthusgaser

Utslapp av vaxthusgaser (ton CO2e/4n)

Mal: Klimatneutralt Umea 2040

Malet ar att minska utslappen av vaxthusgaser och bidra till
malet om att Umed ska vara klimatneutralt till 2040. Det innebar 20 000
att minska utslappen med 85 % till 2040 jamfort med 2019.

Utfall: 10 785 ton CO2e
Utslappen av vaxthusgaser har minskat under 2022, framst 10000 . 10 785

25000

15000

beroende pa forandringar i omvarlden och till viss del beror pa

forandringar i foretaget. Den viktigaste orsaken till minskningar- 5000
na var kraftigt minskade utslapp fran elkonsumtion. En annan 0
bidragande orsak var minskade utslapp fran utbyten av rér och 2020 2021 2022
ledningar.
Vi tar hand om och renar avloppsvatten
med hog miljoambition
. . Reningsgrad av fosfor
Reningsgrad spillvatten i spillvatten (%)
Mal: >95 % 100
90
Rening av spillvatten sker framst for att minska utslappen av 80
naringsamnen (kvave och fosfor) samt syreférbrukande 20
amnen till vattendrag. Utslapp av fosfor ar sarskilt viktigt for 60
vattenkvaliteten och en bra indikator pd verksamhetens 5
miljopaverkan. Vi vervakar kontinuerligt miljépaverkan enligt 40
kontrollprogram. Nyckeltalet berdknas utifran utslappsvarden, 20
inklusive braddningar fran avloppsreningsverken i Ume3, ”0
Lovudden och Rundvik reningsverk i Nordmaling, samt 10
Rosinedal reningsverk i Vindeln. 0
Utfall: 96,3 % 2020 2021 2022

Malet uppfylls totalt nar vi inkluderar alla reningsverk som
ingar i matningarna (Umed, Nordmaling, Vindeln). | Nordmaling
ligger vi mycket ndra malet; reningsgraden har forbattrats
under kvartal tre och fyra.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 2
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Projekt for smarta,

Varje ar koper Vakin varor och tjanster for 400-500
miljoner kronor, vilket ger oss goda majligheter att pa-
verka genom vara inkop. Val genomtankta inkop skapar
forutsattningar for bade besparingar och mer hallbara
val.

Varen 2022 genomférdes projektet "Vakin effektiva
inkop”, dar vi bland annat gjorde en inkdpsmognads-
matning som tydligt visade att det finns ett behov av
att utforma strategier for hur vi ska arbeta med inkop
i framtiden. Som en del av det forbattringsarbetet har
vi ocksa initierat projektet "Vardeskapande inkop”.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2022
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hallbara inkop

Syftet med projektet ar att utveckla inkopsmognaden

i organisationen och forma en inkopskultur som skapar
forutsattningar for hallbara affarer, hog kundtillfreds-
stallelse och som bidrar till Vakins dvergripande mal.
Under nasta ar kommer vi darfor att ta fram en ny
inkopsstrategi.

Ambitionen ar att fa den mest férmanliga totalkostna-
den over tid for anvandandet av varan eller tjansten.
Inkdpen ska goras utifran ett livscykelperspektiv dar
bade indirekta och direkta kostnader beaktas, tillsam-
mans med kvalitets- och héllbarhetsaspekter som
exempelvis leverans eller tid for genomforande, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet och
tekniska egenskaper.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 2

Nya riktlinjer for fordon

Vi har tagit fram nya riktlinjer for inkép och anvandning
av fordon for interna transporter. Syftet ar att styra mot
en fossilfri fordonsflotta och transporter med liten miljo-
paverkan. Bland riktlinjerna specificeras bland annat att
transporter ska ske med fokus pa god ekonomi och med

hoga krav pa trafiksdkerhet och arbetsmiljo, samt att vi
vid kop och leasing alltid ska valja upphandlingsmyndig-
hetens hogsta niva, spjutspets, om det valet finns for
aktuell fordonsklass. | praktiken innebar det att vi
kommer att vélja elbil i hogre utstrackning.

Anslutning till tva klimatinitiativ

Under aret anslot vi oss till Umea kommuns klimatfard-
plan, som koordineras av kommunen i samarbete med
deltagande foretag och organisationer, till exempel
Vakin. Utgangspunkten ar fem fokusomraden dar alla

i Umed behover agera for att minska utsléappen: mobili-
tet och transporter, energi och byggd miljo, konsumtion
och cirkular ekonomi, mat och jordbruk, samt dvriga
kompletterande atgarder.

Vi har ocksa anslutit oss till Svenskt Vattens initiativ
Klimatneutral VA-bransch 2030, dar vi ingar i referens-
gruppen. Initiativets mal ar att den totala gemensamma
klimpaverkan fran VA-organisationernas anlaggningar
(drift) ska vara netto-noll till &r 2030. Under 2023
kommer Vakin ocksa att ta fram en egen klimatfardplan
med mal och atgarder for att nd klimatneutralitet 2040.

Sanering och underhall
av rotkammaren

| vara rotkammare bryts organiskt material som slam
ned samtidigt som biogas bildas. Under aret stangde
vi ned rétkammaren vid Ons avloppsreningsverk for
sanering och underhall. Det var valbehdovligt; kammaren
har varit i drift sedan 2002. Syftet med nedstangningen
var att inspektera och se vilka underhallsbehov som
finns efter 20 ars kontinuerlig drift.

Saneringen tog langre tid an forvantat, da golvet tacktes
av ett tjockt lager med héard beldggning. Nu &r rotkam-
maren rengjord och nodvandiga underhéllsinsatser
pagar. Erfarenheterna fran saneringen gor att vi kan
planera sanering och underhall av den andra rétkamma-
ren, som togs i drift 2016, pa ett battre satt.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022 m




MAL 2
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‘ Undvikna utslapp Tillforda utslapp

Direkta tillférda utslapp fran

Scope 1 den egna verksamheten.

Indirekta tillférda utslapp
fran kopt energi.

Scope 2

Ovriga indirekta

Scope 3 tillférda utslapp.

(-9 330 ton CO2e)

-12 -10 -8 -2

(1419 ton CO2e)

(2 575 ton CO2e)

(6790 CO2e)

Undvikna indirekta utsldpp fran
féretagets produkter/tjidnster.

Summa klimatpaverkan
(1 455 ton CO2e)

10
kton CO2e

Klimatutslippen redovisas pa tre nivder, sd kallade scope, enligt den internationella standarden GHG Protocol (Green-
house Gas Protocol). Redovisningen avviker frin GHG-protokollet néir det giller scope 2 och elkonsumtion, déir Vakins
utsléipp baseras pa enbart "marknadsbaserad metod” och marginalel enligt nordeuropeiska elmarknaden. Vakins

nettoklimatpdverkan tar diven hénsyn till undvikna utsléipp.

I klimatbokslutet studeras Vakins totala nettoklimat-
péverkan i samhaéllet ur ett livscykelperspektiv. Det
innebar att utslapp vi undviker genom vér verksamhet
ocksa finns med. Klimatbokslutet visar att Vakin
under &ret:
m tillférde utslapp motsvarande 10 785 ton CO2e
(koldioxidekvivalenter)

m bidrog till att utslipp motsvarande 9 330 ton
CO2e kunde undvikas

= bidrog med ett nettoutslapp (tillforda minus
undvikna utslapp) motsvarande 1 455 ton CO2e.

Utslappsminskningar under 2022

Under 2022 minskade utsldppen kraftigt jamfort med
2021, nagot som till storsta delen beror pa forandring-
ar i var omvarld och till viss del pa forandringar i
verksamheten. Under &ret har ett nytt sétt att berdkna
utslapp fran elkonsumtion bidragit till kraftigt
minskade utsldpp. Berdakningsmodellen tar nu hansyn
till det elomréde som Vakin tillh6r och de 6verforings-
begransningar som varit under ett turbulent ar pa
elmarknaden.

En annan bidragande orsak var minskade utslapp fran
ror och ledningar under 2022. Berdkningarna baseras
pé uppgifter om ledningsdata som lagts in i Vakins
databas VA-banken. Inmatningsuppgifter har ofta en
efterslapning och resultatet varierar darfor mellan
olika ar.

Nar det géller att undvika utslapp, dr det avgorande
hur val vi tar hand om hushéllens avfall, ndgot som
gor det viktigt att 6ka aterbruk och dtervinning.
Under 2022 har dterbruket 6kat, vilket resulterat

i mer undvikna utsldpp.

Tar fram Klimatfardplan

For att vissa Vakins klimatarbete och minska klimat-
utsldppen fran var verksamhet, tar vi nu fram en
Klimatfardplan. En del av arbetet &r att ta fram
etappmal for att nd Umea kommuns 6vergripande
mal om klimatneutralitet 2040, samt delmal for de
omraden dar vi har storst paverkan pa klimatet.

I borjan av 2023 genomforde vi flera workshops dar
engagerade medarbetare kom med forslag pa atgar-
der. Nista steg ar att prioritera atgarder och imple-
mentera dessa i verksamheten.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022
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Vad innebar malet?

Samverkan Over granserna ar sjalva grunden for Vakin.

Vi vill samverka lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Vi driver utvecklingen i var bransch och utbyter aktivt kompe-
tens i natverk och strategiska samarbeten.

Vi utvecklar langsiktiga relationer for att bygga ett hallbart

samhalle. Vi vill vara en aktiv aktor i samhallsbyggandet som
tillsammans med kommunernas samhallsplanerare bidrar till
sdkra och langsiktiga vatten- och avfallslosningar i samhallet.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2022 m




MAL 3 = AKTIV ROLL | SAMHALLSPLANERING OCH SAMVERKAN OVER GRANSER

Malvarden och utfall 2022

Var storsta utmaning inom malet handlar om att paverka samhallsplaneringen sa att
kraven pa vatten, avlopp och avfall efterlevs redan i detaljplanerna. Vi lagger darfor stora
resurser pa utredningar och deltar i manga kommunala planiarenden i syfte att saker-
stilla hallbara vatten- och avfallslosningar. Vi vill dven delta i internationell samverkan
for att utbyta kompetens och erfarenhet med andra.

Vi ar duktiga pa att aktivt delta
i planeringsdialoger i tidiga faser

Andel besvarade
remisser (%)

Mal: 100 % 100

90
Malet avser remisser om bland annat dversikts- och detalj- 80
planer. Arbetet med remisser & omfattande och det &r svart att 20
ta fram ett rattvisande nyckeltal som bade beskriver kvaliteten

Sambhallsplanering

60
i vara yttranden och genomslagskraften av vara synpunkter. 0

Utfall: 100 % 40
30
20

Malet uppfylls. Vi svarar pa remisser som kommer in till Vakin
och har regelbundna maéten med miljo- och plankontoren.

2020 2021 2022

Vi ar en regional resurs och
utbyter kompetens med omvariden

Internationella projekt Antal internationella

projekt (st)
Mal: 1 st/ar 4
3
Malet ar att minst ha ett pdgdende internationellt projekt. )
Utfall: 2 st/ar 1 j ‘:
Malet uppfylls. Under aret startade ett nytt internationellt, 0
2020 2021 2022

tredrigt projekt i Nepal. Projektet EU SUBTRACT om aterbruk
pagick under hela aret och avslutades i borjan pa 2023.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 3

Mer aterbruk minimerar avfallet

Som en del i vart arbete med att minimera avfallsmang-
derna, vill vi underlatta for en hallbar konsumtion. Det
kan exempelvis handla om att erbjuda battre forutsatt-
ningar for aterbruk, dar det som kunden inte langre
behdver kan ha ett varde for ndgon annan.

Under aret avslutades EU-projektet SUBTRACT, ett
utvecklingsprojekt om ekonomiskt hallbart aterbruk fran
AVC:er som pagatt 2019-2023. Projektet har lett till
manga nya samarbeten och flera initiativ:

= Byggbod slog upp portarna. Efter att framgangsrikt
provat konceptet under 2021, 6ppnade vi 2022 var
andra byggbod, nu p& Gimonas AVC. Byggboden &r
en "ge och ta-verksamhet” dar kunder kan lamna

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2022

och hamta byggmaterial, exempelvis tegelpannor,
virke, plywoodskivor, takplat och prylar.

Revolt aterbruksgalleria. Samverkansprojektet
RE Umed mellan Umed kommun, Diés och
Coompanion har resulterat i en aterbruksgalleria

i Umed. Vi har dven arbetat med beteendefor-
andringar genom utstallningar och event pa temat
aterbruk.

Utlan pa Fritidsbanken. Under aret hade véra
AVC:er omkring 350 000 bestkare. Vi samlar in
aterbruk fran alla AVC:er, bland annat sport- och
friluftsutrustning som sedan lanas ut av Fritids-
banken i Umea.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 3

Vakin och WaterAid samarbetar i Nepal

‘_.-_Fb. I"‘:
Vora
o |

= ¢

Vakin har under aret engagerats i ett nytt internationellt
projekt, Godawari—Prabalya WASH, som ar en del av UN
Habitats Global Water Operators Partnership (GWOPA)
och finansieras av EU. Projektpartners ar Vakin, Water-
Aid och kommunen Godawari i Nepal. Projektet ger vara
medarbetare majligheter till kompetenshojning samti-
digt som vi starker arbetet med hallbar vatten-, aviopps
och avfallshantering utanfor Sverige.

Kommunen Godawari, nara Nepals huvudstad Kathman-
du, har omkring 200 000 invanare. Vattenforsorjningen
fungerar daligt med brister i bade vattenkvalitet och
avloppsystem, vilket skapar en osanitar miljo for
invanarna, inte minst de mest utsatta i kommunens
tatbefolkade omraden. Vakin bidrar med att stéarka
kunskapen i Godawaris lokala organisation i tekniska
frdgor om vatten, avlopp och avfall, samt i strategiska
fragor som planering, budget och samradsprocesser
med sakagare.

Gemensam kommunikation
okar synligheten

Vakin har tillsammans med flera andra VA-organisatio-
ner och Svenskt Vatten engagerat sig for att ta fram
branschgemensam kommunikation kring viktiga fragor.
Syftet med gemensamma budskap ar att fa storre
igenkanning och battre genomslagskraft.

Ett exempel ar ett kommunikationskoncept kring hallbar
vattenanvandning som anvands Over hela Sverige. Har
berattar vi om vattnets varde och vikten av att vara
sparsam. Ytterligare ett annat koncept tacker framtidens
VA-kostnader, dar vi tar fram ett enkelt och tydligt satt
att gemensamt kommunicera arliga och langsiktiga
investeringar och avgiftshojningar.

Brunnslocks-
poesi och staden
under marken

For Vakin ar det viktigt att upp-
marksamma den dolda, men livs-
viktiga, infrastrukturen som kravs for
att vara vattentjanster ska fungera. Under
aret genomforde vi, i samband med Varldstoalett-
dagen, ett projekt med brunnslockspoesi med en dikt
av Mariam Naraghi. Vi engagerade ocksa mellanstadie-
elever som tavlade med egna dikter. Syftet var att fa
manniskor att tanka till kring vad de spolar ned samt
skapa ett intresse for nederbord och hur vi praktiskt
hanterar vatten i samhallet.
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Mal-<

Kompetenta och
kundorienterade
medarbetare




Vad innebar malet?

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare far
utvecklas och ma bra i en saker arbetsmiljo, samtidigt som vi
alltid utgar fran vart uppdrag med kunderna i fokus.

Medarbetarna ar Vakins viktigaste resurs. For att sakerstalla
var kompetensforsorjning ska vi ha de utbildningar och
natverk som kravs for var verksamhet. Vi ska ocksa sprida
kompetens och inspirera andra till ett hallbart beteende.

L = )
Y =

5
d
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Malvarden och utfall 2022

Vi arbetar standigt for att hoja servicegraden och oka tillgangligheten for vara tjanster.
For att veta om vi ar pa ratt vag, mater vi kundernas nojdhet och tar fram handlingsplaner
for omraden vi behover forbattra. Vi manar ocksa om medarbetarna genom exempelvis

arbetarundersokning ger oss ett val godkant betyg.

Vi ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
delaktiga och engagerade medarbetare som mar bra

Antal dagar med

Kompetensutveckling kompetensutveckling

Mal: 5 dagar/anstalld/ar 12
10
Malet ar att oka var kompetensutveckling. | malet ingar kurser, g
studiebesdk, konferenser och ovriga traffar. 6
Utfall: 7 dagar/anstalld/ar 4
Malet uppfylls, ndgot som beror pa ett uppdamt behov efter 2 :‘ n
pandemin nar det galler att fylla pa obligatoriska kurser och 0 2020 201 2029
annan kompetensutveckling.
Friskvard Antal friskvardstimmar
per anstalld
Mal: 12 h/anstalld/ar 14

o]

Malet ar att medarbetarna ska nyttja mojligheterna till frisk- 12
vard. Vi erbjuder friskvardsbidrag, friskvardstimme, arlig

friskvardsdag och aktiviteter via halsocoach.

Utfall: 13 h/anstalld/ar

Malet uppfylls. Allt fler medarbetare utnyttjar var friskvardstim-

me och vart breda utbud av aktiviteter.
2020 2021 2022

O N M O
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Sjukfranvaro

Mal: <3 %
Malet ar att minska sjukfranvaron som mats i forhallande till
arbetad tid.

Utfall: 4,1 %

Malet uppfylls inte for 2022. Vi har under aret haft en hogre
sjukfranvaro an tidigare, bade kort och lang.

No6jd medarbetarindex

Mal: > 60
Vi mater medarbetares nojdhet Gver att arbeta pa Vakin via

Svenskt Kvalitetsindex. Resultaten redovisas i poang, inte
procent, for hela Vakin.

Utfall: 74,2

Maélet uppfylls. Arets medarbetarundersskning har ett hogt
deltagande och ett bra resultat motsvarande betyget godkéant
(60-74). Mélet ar att alla avdelningar ska vara Gver 60. Sett dver
hela bolaget vill vi gdrna nd 75 poang, vilket motsvarar mycket
val godkant.

Noll olyckor med sjukfranvaro

Mal: 0 st/ar
Malet ar att inte ha ndgra olyckor med sjukfranvaro genom att

bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Nyckeltalet borjade
redovisas 2021.

Utfall: 3 st/ar

Malet uppfylls tyvarr inte da vi har haft tre olyckor med sjuk-
franvaro under aret.

* Matvarde for aret saknas.

o = N W b~ 00O
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Sjukfranvaro (%)

2020 2021 2022
NMI-poang

2020 2021% 2022
Arbetsplatsolyckor som
leder till sjukfranvaro (st)
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Malvarden och utfall 2022

Vi ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
delaktiga och engagerade medarbetare som mar bra

Trakasserier och

Noll trakasserier och krankningar ase
krankningar (st)

Mal: 0 st/ar >

Malet ar att Vakin ska vara en arbetsplats fri fran trakasserier ;1

och krankningar. Nyckeltalet borjade redovisas 2021. )

Utfall: 0 st/ar 1 n

Malet uppfylls. Inga anmélningar om trakasserier och 0

krankningar har inkommit under aret. 20207 2021 2022
Vi utvecklar kundanpassade tjanster
som underlattar for vara kunders miljoarbete

N&jd kundindex NKI-betyg

80

Mal: > 72 Ume3, 57 Vindeln 70

Vi vill 6ka vara kunders nojdhet. Ett satt att mata &r att genom- 60 o

fora en NKI-undersokning, vilket gjordes 2020 och 2022. For att 50 ¥ .

fa en djupare forstaelse for kundernas synpunkter har andra 40

typer av undersokningar (djupintervjuer) gjorts 2019 och 2021. 30

Utfall: 74 Umea, 67 Vindeln och 58 Nordmaling fg

Malet uppfylls for Umed och Vindeln. | Nordmaling ar nojdheten 0

lagre och ligger pa4 samma nivé som Vindeln gjorde 2020, vilket 2020 2027% 2022

visar att det tar tid att bygga fortroende i en ny kommun. B Umed O Vindeln @ Nordmaling

Siffrorna skiljer sig &t mellan branscher, men generellt har
medelndjda kunder ett NKI-varde mellan 65 och 75. Som jam-
forelse ar branschsnittet for privatkunder inom fjarrvarme 67.

* Matvarde for aret saknas.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 4

Kundnojdheten okar
i Umea och Vindeln

Vara kundmatningar ar ett viktigt satt att ta tempen pa NKI-véardet har 6kat nagot for Umea kommun sedan

vad kunderna egentligen tycker, samtidigt som vi far ett matningen 2020. For Vindelns kommun ser vi en stor
underlag att jobba vidare ifrdn. Under 2022 genomforde forbattring da NKI har dkat med hela 10 indexenheter
Vakin en NKI-undersokning (N6jd Kund Index) med syfte  sedan 2020. Vi ser 6kningen som ett kvitto pa att vart

att mata kundnojdheten och utveckla kundupplevelsen arbete ger resultat. | forra kundundersokningen framgick
i vara agarkommuner. Enkaten bestar av fraigeomraden exempelvis dnskemal om battre information vid drift-
om kundservice, kommunikation, avgifter, hallbarhet, storningar och fler e-tjanster. Nu anser 70 procent av
dricksvatten och avloppsvatten samt avfallshantering kunderna i Umea att de far bra information vid driftstor-
och atervinning. ningar och vi har lanserat 6ver 20 e-tjanster for vanliga
Resultatet d4? Kopplat till hallbarhet ser vi exempelvis EIEEE

att kunderna ar miljomedvetna och vill ha hjalp att gora No&jdheten i Nordmalings kommun ligger ldgre &n Umea
héllbara val. 94 procent tycker att Vakin fyller en viktig och Vindeln och nér samma nivé som Vindeln gjorde
funktion i samhallet, 82 procent tycker att vi tar ansvar 2020. Nu pagar forbattringsarbetet och resultatet fran
for framtidens utmaningar inom vatten och avfall och NKI-undersokningen, som ar presenterad for styrelse
79 procent tycker att vi tar klimat- och miljofragorna och medarbetare, ska utmynna i konkreta handlings-

pa allvar. planer.
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Nya vakin.se okar
tillgangligheten

Vi har kundanpassat vakin.se for att gora det enklare att
hitta information och l6sa vanliga &renden pa egen hand.
Det ska ocksa vara smidigt att halla informationen
aktuell och uppdaterad, till exempel nar det ar dags for
forandringar i taxan. Vi har utgatt frdn kundens behov
och beteende, samt lattillganglighet, bade vad galler
design och sprak. Under aret har vi lanserat flera
e-tjanster for vanliga arenden, tjanster som underlattar
vid bestallning och felanmalan.

AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 4
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Hog nojdhet i arets
medarbetarmatning

Arligen miter vi vdra medarbetares néjdhet dver att
arbeta pa Vakin via Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Skalan
i medarbetarmatningen gar fran 0 till 100 i NMI-poédng
(No6jd Medarbetarindex), dar allt Gver 60 ar godkant och
dar 75 ar ett mycket bra resultat. Snittet i Sverige ligger
pa ungefar 67 poang.

Arets medarbetarmatning hade hogt deltagande. Vakin
ligger 2022 pa 74,2, vilket ar en hojning jamfort med
tidigare undersokningar. Resultatet ar ett utvecklings-
verktyg och ett tecken pé att vi ar pa vag dit vi vill:

en arbetsplats dar manga trivs och far mojlighet att
utvecklas. Hogst poadng, dver 80, far samarbete, arbets-
miljo, engagemang och stoltheten Gver var samhalls-
viktiga funktion.

Kundloften for enhetlig,
god service

Vi vill skapa en tydlig vagledning kring kundloften och
kundbemotande — allt for att sakerstalla att vi kommuni-
cerar konsekvent oavsett sammanhang. Under aret har
vi arbetat i workshops for att ta fram underlag till en
handbok med kundl6ften och med beskrivningar av vart
satt att representera Vakin i personliga moten, kundser-
vice och olika medier. Handboken ar fardigstalld och
kommer att implementeras under 2023.

Utbildning for battre ledarskap
och arbetsmiljo

Arbetsmiljo, halsa och sakerhet &r viktiga bitar i vart
hallbarhetsarbete. Alla chefer har gatt en ledarutbildning
under dret. Vi har ocksd genomfort en BAM-utbildning
(Béattre Arbetsmiljo) for chefer, skyddsombud, projektle-
dare och andra med arbetsmiljoansvar. Utbildningen
omfattade lagar och regler, ansvar, roller och olika
praktiska exempel.
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BILAGA

Nyckeltal och GRI-index

Pa foljande sidor redovisas de upplysningar inom ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet som vi har bedomt relevanta utifran
vara prioriterade globala mal och vésentliga fragor. Avslutningsvis redovisas GRI-index som utgar fran géllande standarder.

Nyckeltal miljomassig hallbarhet

Insamlat material per vikt eller volym (GRI 301-1)

Umea Vindeln Nordmaling
Materialslag (ton/ar) 2020 | 2021 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2021 2022
Hushallsavfall, energiutvinning 17949 | 17890 |17 739 841 778 783 705 707
Hushallsavfall, deponering 0 0 0 0 0 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling 5015 | 4991 | 4720 189 229 211 214 209
Material till dterbruk 273 344 383 - 10 6 - -
Textil till &terbruk 117 246 217 - - - - -
Grovavfall, materialatervinning 2450 | 2315 | 1980 255 212 180 246 90
Grovavfall, energiutvinning 10755 | 10276 | 9192 | 1745 773 774 571 892
Grovavfall, konstruktionsmaterial till anlaggningséandamal 0| 2513 | 1876 0 114 86 202 9
Grovavfall, deponering 3237 633 562 178 57 37 47 41
Tradgardsavfall, biologisk behandling 3539 | 3684 | 2786 119 176 116 563 209
Tradgardsavfall, energiutvinning 1602 | 2541 1810 138 88 104 - 140
Farligt avfall 1183 | 1097 820 69 61 49 96 94
Elavfall inkl batterier 1745 | 1743 | 1504 129 106 93 43 54
Slam och latrin 9028 | 8258 | 9802 872 - (1429 | 2062 | 1513
Fettavskiljarslam 1447 | 1574 | 1465 - - - - -
Insamlat material (kg/person)
Restavfall 134 134 131 145 134 136 96 97
Grovavfall 153 164 135 421 245 226 221 190
Matavfall 37 37 35 33 39 37 29 29
Farligt avfall och elavfall 22 23 17 34 30 25 19 20
Forpackningar 83 80 69 59 58 65 65 62
- Varav glasférpackningar 24 20 22 22 20 32 22 22
- Varav pappersforpackningar 25 28 24 14 16 16 20 20
- Varav plastforpackningar 10 10 10 7 8 8 10
- Varav metallférpackningar 2 2 2 1 2 2 2 2
- Varav returpapper 23 20 11 14 12 7,5 12 8
Totalt 437 438 387 692 506 506 430 398
Atervinning, aterbruk, matavfallsinsamling
Méngd material till aterbruk (kg/person) 2,04 2,60 2,80 1,72 | 1,72 | 1,04 - -
Méngd textil till aterbruk (kg/person) 0,87 1,80 1,60 - - - - -
fodst mateateng o il som 2| m| ow| s ow| ow| o] s
s e o a| | w| 6| a| w| @
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Energianvandning inom organisationen, MWh (GRI 302-1)

Bransleanvandning icke fornybara kallor 2020 2021 2022
Bensin 96 111 162
Diesel 708 883 738
Bransleanvandning fornybara kallor

Vatgas 3 - 3
HVO - 14 31
Energianvandning per energislag

Total elanvéandning 17 863 20 051 19 047
Total varmeanvéandning 5140 6372 6624
sald el

Total sald el 249 42 184
Total energianvandning

Energianvandning dricksvatten 8296 9264 8 569
Energianvandning avloppsrening 14416 16 822 16 392
Energianvandning avfall och atervinning 715 794 759
Energianvandning lokaler samt 6vrigt 383 542 857
Summa energianvandning 23809 27 423 26 578

Energiintensitet (GRI 302-3)

Producerat dricksvatten och renat avloppsvatten (m?) 2020 2021 2022
Total mangd producerat dricksvatten 10 094 800 10480 702 10170 585
Total mangd renat avloppsvatten 15342622 17 027 772 13 435 885

Energiintensitet? (kWh/m?)

Energianvandning per renad m? dricksvatten (vatten, ledningsnét vatten

samt halften av fordonsbransle) 082 088 084

Energianvandning per renad m?avloppsvatten (vatten, ledningsnét avliopp

samt halften av fordonsbransle) 0.94 0.99 122

1) Ingen annan forséljning av energi har forekommit.
2) Energiintensiteten &r berdknad utifran anvandning inom organisationen enligt GRI 302-1.
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Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, ton CO2e (GRI 305-1, 305-2, 305-3)

Vakins klimatbokslut bygger pa konsekvensperspektivet inom
livscykelanalysmetodiken. De metoder som anvénts ar bland
annat Svenskt Vattens och konsultforetaget Profus modeller for
utslapp fran avloppsrening respektive el. Redovisningen avviker
fran GHG-protokollet nér det géller scope 2 och elkonsumtion.
Inom ramen for GHG-protokollet ska detta redovisas bade med
"lokal metod” och "marknadsbaserad metod”. Redovisningen har

utgar enbart fran "marknadsbaserad metod” och marginalel enligt
nordeuropeiska elmarknaden.

Vaxthusgaser som inkluderas ar koldioxid, metan och lustgas.
Inga andra vaxthusgaser &r aktuella fran verksamheten. Koldioxid-
ekvivalenter eller CO2e &r ett sammanvagt matt pa utslapp av
vaxthusgaser som tar hansyn till att olika vaxthusgaser bidrar
olika mycket till vaxthuseffekten och global uppvarmning.

2020 2021 2022
Scope 1: Direkta utslapp 1237 1931 1419
- Avloppsrening 962 1578 1090
- Egna fordon 209 260 235
- Lackage koldmedier 66 94 94
Scope 2: Indirekta utslapp (energi) 9745 11 620 2575
- Elkonsumtion 9514 11333 2277
- Varmekonsumtion 231 287 298
Scope 3: Indirekta utslapp (6vrigt) 5322 8 866 6790
- Ror och ledningar 1068 4058 811
- Kemikalier 1316 1271 1248
- Inkopta transporter 781 687 956
- Uppstroms utslapp drivmedel (egna fordon) 32 39 36
- Ink6p soptunnor och pasar 475 203 248
- Produktion av biogas 698 736 694
- Utslapp av slam och renat avloppsvatten 927 1856 2753
- Tjansteresor 25 16 45
Summas tillforda utslapp 16 304 22417 10785
Undvikna utslapp av vaxthusgaser, ton CO2e
2020 2021 2022
Summa undvikna utslapp -9 480 -11763 -9 330
Nyckeltal social hallbarhet
Organisatoriskt &r Vakin indelad i avdelningarna Vatten och Avfall, Avfall Atervinning samt stab/stédavdelningarna Hallbarhet, HR,
Ekonomi samt Kund och kommunikation.
Avser antal anstéllda per den 31 dec 2022
Personalstyrka per ar och avdelning* 2020 2021 2022
Vatten och avlopp 94 105 104
Avfall Atervinning 27 27 29
Ovrigt (stab/stdd) 30 42 44
Totalt 151 174 177

*Tillsvidareanstallda heltidspersoner.
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Umea Vindeln Nordmaling Summa
Personalstyrka per kon, kommun och anstallningsform* Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Tillsvidareanstallda 55 108 1 5 0 8 177
- Varav heltidsanstéllda 49 106 1 5 0 8 169
- Varav deltidsanstéllda 6 2 0 0 0 0 8
Tidsbegransat anstallda (visstidsanstéllda) 5 4 0 0 0 0 9
*Timanstallda ej aktuellt.
| Andel av anstéllda som omfattas av kollektivavtal 2020 (GRI 2-30) 100 %
Nyanstallda och personalomsittning (GRI 401-1)
Antal tillsvidareanstéllda som borjat eller slutat* <304r | 30-50ar > 50 ar
Nyanstéllda 4 7 1
- Varav kvinnor 2 1 0
- Varav mén 2 6 1
Avgangar 3 5 9
- Varav kvinnor 1 1 2
- Varav méan 2 4 7
Antal tillsvidareanstallda som bdrjat eller slutat* 2020 2021 2022
Borjat (%) 13,6 152 6,8
Slutat (%) 7,4 6,2 9,6
*Inkluderar 6vergéang av personal fran Nordmalings kommun till Vakin.
2020 2021 2022
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
I‘:)an”;?ra;'r‘]j; ;ﬁgi;'(l'fde" 37 807 37 547 37282 36 435 37889 38 620
Sokande till tjanster 131st | 33% | 273st | 67% | 325st | 47% | 369st | 53% |144st | 37% |241st | 63 %
Mycket kvalificerade 112st | 35% | 207st | 65% | 214st | 48% [231st | 52% | 84st | 38% | 138st | 62%
Kallade till intervju 31st| 37% 53st | 63% 55st | 48% | 59st | 52% | 33st| 39% | 52st | 61%
Sjukfranvaro och friskvard
Mal 2020 2021 2022
Sjukfranvaro (kort) ¥ <1,5% 1,87 % 1,69 % 2,63 %
Sjukfranvaro (lang) <1,5% 1,79 % 1,57 % 1,47 %
Frisknarvaro 2 > 60 % 70,5 % 80 % 56,2 %
Nyttjande av friskvardsbidrag >80 % 62 % 72% 72 %
Rehabiliteringskostnader <10 % 17 % 19 % 0%
Kompetensutveckling ¥ dagar per anstalld 10 4 4 6,9
Tidsatgang vid rekrytering ¥ dagar 25 18 19 21

1

~

Andel av totala kostnader for foretagshélsovard.
Utbildningar, konferenser, studiebesok.
Frén sista ansokningsdag till paskrivet anstéllningskontrakt.

o &2 e 82
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Andel sjukfranvaro i forhallande till totalt arbetat tid. Kort sjukfranvaro max 14 dagar, lang sjukfranvaro mer an 14 dagar.
Andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro pa ett ar.
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Arbetsrelaterade skador (GRI 403-2)

Inrapporterat i system 2020 2021 2022
Antal rapporterade riskobservationer 44 56 40
Antal rapporterade tillbud (st) 26 28 21
Antal rapporterade olycksfall (st) 18 25 14
Summa 88 109 75

Under 2022 har en grov riskkartlaggning genomforts av hela
organisationen, vilket ger oss en tydlig inriktning att jobba med
fordjupade riskbedomningar under 2023. | samband med detta
har &ven den 6vergripande planen for vart systematiska arbets-
miljdarbete uppdaterats. Vi har dven paborjat utvecklingsinsatser
for att forbattra riskbedémning av entreprenadprojekt.

Under aret har dven stort fokus lagts pa att beskriva véra olika
arbetsmiljoprocesser, vilket underlattar planeringen av sékra
arbeten. | borjan av 2022 har uppgiftsfordelningen av arbetsmiljo-
arbetet reviderats och implementerats.

Skyddsrondering pagar enligt faststalld rutin med digitala
checklistor och rapportering i avvikelsesystemet IA. Till detta
system finns @ven en mobilapp. Chefer utreder hdndelser i
IA-systemet i samverkan med berérda medarbetare, samt
upprattar adekvata atgarder.

Medarbetarna har informerats om att alla har ratt att avbryta
farliga arbetsuppgifter i vdantan pa vidare instruktioner for hur
arbetet ska kunna bedrivas pa ett sdkert satt. Pa Vakin finns dven
en skyddsombudsorganisation som ockséa kan avbryta farliga
arbetssituationer.

Medarbetare utbildas i grundldggande arbetsmiljodelar och
|A-rapportering.

Externa initiativ som organisationen stodjer
(GRI 2-28)

Vakin deltar i manga natverk samt utvecklings- och samarbets-
projekt for fragor som rér var bransch. Nagra exempel &r medlem-
skap i Avfall Sverige, Svenskt Vatten, Natverk for hallbart byggande
och forvaltning, RE:Source, Dag & N&t, SSTT (Scandinavian
Society for Trenchless Technology), SEIIA (Swedish Industrial
Interoperability Association). Vi stodjer ocksa Wateraid och ISWA
(International Solid Waste Association).

Nyckeltal ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk stabilitet och utveckling av betydande infrastrukturinvesteringar (GRI 203-1)
Vakin (559028-8899), Umeva (556492-0287), Vinva (559026-4718), Nordva (559271-6939)

2020 2021 2022

Vakin | Umeva | Vinva | Vakin | Umeva | Vinva | Nordva | Vakin | Umeva | Vinva | Nordva
Nettoomséttning (Mkr) 156,5 384,1 20,3 | 1756 | 4004 19,9 219 | 1816 4208 | 223 23,6
Rorelseresultat (Mkr) -0,1 14,5 0,1 0,3 21,9 1,3 1,7 0,3 17,5 1,0 -0,8
ﬁng;tra(t,\jl?r)er finansiella 02| 76| 04| 01| -48| 09| 8| o1| 80| 07| -0
Balansomslutning (Mkr) 31,3 | 16249 61,6 | 46,6 |18233 65,9 39,5 345 | 18952 | 655 53,4
Anlaggningstillgangar (Mkr) 14,7 | 1589, 474 | 17,7 [17148 49,2 14,5 130 | 17898 | 53,6 358
Soliditet (%) 13 4 3 9 4 4 5 12 3 4 7
Utfall av investeringar (Mkr) 7.8 171,6 13,3 6,3 168,6 3,9 14,6 -1,0 154,2 6,6 21,9

2020 2021 2022

Nettoomsittning per ar och avdelning | Umeva/Vakin | Vinva | Umeva/Vakin | Vinva |Nordva | Umeva/Vakin | Vinva | Nordva
Nettoomséttning VA (Mkr) 287,6 | 13,1 3037 | 13,6 14,1 3174 | 142 14,4
Nettoomséttning Avfall (Mkr) 105,5 74 113,3 6,6 8,1 122,1 8,5 9,8
Antal fall av misstéankt korruption 0 st
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GRI-index

Hallbarhetsrapporten ar inspirerad av Global Reporting Initiative,

standards GRI 1 och GRI 2, 2021. | tabellerna nedan framgar
vilken information och var i rapporten respektive information

finns. Data for rapporteringen géller vid utgangen av 2022 om
inte annat anges.

Rapporteringen avser perioden 1 januari 2022-31 december 2022,

vilket & samma period som den finansiella arsredovisningen for

Umevakoncernen. Umevas styrelse har godkant hallbarhets-

rapporten som publiceras varen 2023 pa vakin.se.

Hallbarhetsredovisningen har inte genomgatt nagon tredjeparts-
granskning.

Sedan forra hallbarhetsredovisningen har Vakin tagit 6ver ansvaret
for insamling och &tervinning av returpapper fran 1 januari 2022.

Upplysning

Sid

Kommentar

GRI 1: Grundlaggande krav och principer

Umeva-koncernen har rapporterat information med hanvisning till

Uttalande i GRI Standards for perioden 1 januari 2021-31 december 2022
Standard - GRI 1: Foundation 2022
Upplysning Sid
GRI 2: Generella upplysningar

2-1 Om organisationen 2,8,9,54
2-2 Enheter som ingar i rapporteringen 2,8,9
2-3 Redovisningsperiod, frekvens, kontaktperson 2,53
2-4 Forandringar av information 53
2-5 Extern granskning 53
2-6 Aktiviteter, vérdekedja och afférsrelationer 4,5,8912,13
2-7 Anstallda 5, 50, 51
29 Styrningsstruktur och sammanstallning 8,9,14-16
2-14 | Styrelsens roll vid héllbarhetsrapportering 53
2-22 | Uttalande fran vd 6,7
2-23 | Policy dtaganden 14-16
2-24 | Policy forankring 14-16
2-25 | Process for att ta hand om avvikelser 15
2-26 | Rad och stod 15,52
2-27 | Efterlevnad av lagar och andra krav 16
2-28 | Medlemskap i organisationer 52
2-29 | Forhallande till intressenter 17,20-47
2-30 | Kollektivavtal 51
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Upplysning Sid
GRI 3: Vasentliga fragor

3-1 Process for vasentliga fragor 17-19
3-2 Lista 6ver védsentliga fragor 18,19, 54
3-3 Hantering av vasentliga fragor 14-16,18-47
GRI 201: Ekonomiskt resultat

203-1| Infrastrukturinvesteringar 52
GRI 301: Material

301-1| Insamlat material per vikt eller volym 48
GRI 302: Energi

302-1 | Energianvandning inom organisationen 49
302-3 | Energiintensitet 49
GRI 305: Utslapp

305-1 | Direkta utslapp av vdxthusgaser (scope 1) 32,33,50
305-2 | Indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 2) 32,33,50
305-3 | Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3) 32,33,50
305-5| Minskning av vaxthusgaser 32,33,50
GRI 401: Anstillning

401-1 | Nyanstallda och personalomsattning 51
GRI 403: Halsa och sakerhet

403-2 | Arbetsrelaterade skador, sjukdom och olyckor 52
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Vakin
Box 4038
904 02 Umed

BESOKSADRESS HUVUDKONTOR
Ovéagen 37, Umeéd

KONTAKT
kundservice@vakin.se
090-16 19 00
vakin.se

C2 VAKIN

Tillsammans bygger vi det hallbara samhéllet.




