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DET HAR AR VAKIN
[ ] [ ] ~
Vision:

Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet

Vatten och avlopp

P& uppdrag av Umed, Nordmaling och
Vindelns kommuner, férser Vakin invanarna
med dricksvatten och renar avloppsvattnet.
Vi underhaller, fornyar och bygger ut lednings-
naten och de tekniska anldggningarna.

Vi avleder ocksa dagvatten fran allmanna
ytor och fastigheter, allt med fokus pa god
leveransséakerhet

" Avfall och atervinning

Vakin ser till att kundernas sopor hamtas och

' ‘ att de kan lamna grovavfall pa atervinnings-

‘ centralerna (AVC). Avfallet som samlats in
lamnar vi vidare till aterbruk, atervinning,
forbranning och i sista hand deponering. Det
ar ocksa vi som samlar in slam fran enskilda
avlopp. Vi skoter d@ven hanteringen av for-

packningar vid alla atervinningsstationer
(AVS) i vara agarkommuner.

var yttersta uppgift att sakra hallbara vatten-
och avfallstjanster i en cirkuldr ekonomi. Vi
% arbetar for minskad miljépaverkan och
standiga forbattringar. Vi ser det som vart
ansvar att starka och sprida kunskap om

langsiktiga losningar, till gagn for bade Vakin
och branschen som helhet.

Kompetens, samverkan
och forbattringar
%} Som en viktig aktor i samhallsplaneringen ar
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ARET 2023 | KORTHET

Viktiga aktiviteter och nyckeltal

Restprodukter blir ny ravara

Dava Eco Industrial Park ska bli ett varldsledande
centrum for grén innovation inom miljoteknik, ater-
vinning och energi. Vakin arbetar har tillsammans
med Umead Energi och Miva for att utveckla en ny
slamforbranningsanlaggning, dar slammet ska tas

tillvara som resurs genom bland annat forbranning.

177 medarbetare

Antal anstallda, varav
56 kvinnor och 121 méan.

Brannbollsyran nu Kranmarkt

Under Brannbollsyran i Umea plockades flaskvat-

ten bort helt. Darmed blev evenemanget den forsta

stora kranmarkta musikfestivalen i Sverige. Som
samarbetspartner sag Vakin till att besokarna i
stéllet fick tillgang till vdlsmakande kranvatten.

144 000 personer

Antal personer i Umed, Nordmaling och Total nettoomsattning for Vakin
Vindeln som anvander vara tjanster.

Vakins klimatfardplan klar

Umea kommun har som mal att minska sina
utslapp med 85 procent fram till 2040. Eftersom
Vakin ska bidra till den omstallningen, har vi
under aret tagit fram en egen klimatfardplan med
de mal och atgarder som kravs for att minska
vara klimatutslapp.

527 Mkr

och de tre anlaggningsbolagen.

Bittre kundservice pa AVC

Kunderna har talat, vi har lyssnat. Genom 6kade
helgoppettider, sjalvservice och fler sorterings-
mojligheter har vi forenklat och forbattrat mojlig-
heterna for kunderna att atervinna, i linje med de
onskemal som framkommit i kundundersokningar.

10,2 miljoner m? 44 500 ton

Mangden avfall vi samlat in
fran hushall och vid AvC.

13,5 miljoner m?

Mangden dricksvatten
vi producerat.

Mangden avloppsvatten
vi behandlat.

Utbyggnad av Forslunda vattenverk

For att klara behoven i ett framtida Umes3,
dar 200 000 invanare ska bo och verka, har
vi paborjat utbyggnaden av Forslunda vatten-
verk. Projektet berdknas vara fardigt 2025.

Positiv plockanalys

For att ta reda pa vad som finns i soptunnorna genom-
for vi en plockanalys vart tredje ar. Analysen visar att
andelen ratt sorterat har 6kat fran 45 till 55 procent, att
matavfallet ar ratt sorterat till 96—99 procent och att
matsvinnet minskar fran 20-25 till 10 procent.
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VD HAR ORDET

2023, ett handelserikt

hallbarhetsar

HALLBARHETSARBETET UNDER 2023 l4ter sig inte samman-
fattas sa latt — det har namligen hant massor. Vakins roll
som en héllbar samhallsaktor blir allt tydligare och vi ar
involverade i en rad viktiga ssmmanhang. Det handlar om
allt fran att planera dricksvattenférsorjningen for ett
vixande Umea till att méta kundernas 6nskemél om
forlangda oppettider pa AVC.

Ett bra exempel pa ett spannande projekt 4r Umed Eco
Industrial Park, som ska bli ett virldsledande centrum for
gron innovation. Har ska landets forsta storskaliga mono-
forbranningsanldaggning for slam byggas intill kraftvirme-
verket och vi arbetar tillsammans med Umeé Energi samt
Milj6 och Vatten i Ornskéldsvik AB for att utveckla
anldggningen. Projektet, som fatt mycket uppméarksam-
het, ar ett fint exempel pa samverkan mellan en rad
kommunala aktorer for att hitta cirkuldra l6sningar.

Forsta spadtaget har ocksa tagits vid Forslunda vatten-
verk, som vi nu bygger ut for att kunna slacka torsten hos
fler invanare i ett framtida Ume&. I samma anda har
planeringen av den nya grundvattentikten i Vannas
fortskridit. Vi har under éret ocksd kommit i mél med var
egen klimatfardplan, en viktig pusselbit for att kunna
bidra till Umea kommuns mal att minska utslappen med
85 procent till 2040. Vart eget mal ar att bli 100 procent
klimatneutrala till 2040. I maj stod vi dven vird for
Vattenstimman, d& VA-Sverige samlades under ett par
dagar i Umea3 for att tillsammans blicka framat.

Skarpare regelverk ger mojligheter

Ar allt frid och fr6jd? Nja, utmaningar saknas knappast.
Utover stora investeringsbehov, behover vi anpassa oss
till EU:s allt stramare regelverk kopplat till hallbarhet.
Det stiller nya krav pa processer och rutiner, samtidigt
som det finns ett momentum for hallbar férandring nar
ljuset riktas mot just de fragor vi haller varmt om hjartat.
Ménga av utmaningarna vi star infor beror hela vart
ansvarsomrade och vi har darfor ett nara samarbete med
branschorganisationerna Svenskt Vatten och Avfall
Sverige.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2023

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
EU:s taxonomi, avloppsdirektivet och dricksvattendirekti-
vet ar ndgra exempel pa regleringar som paverkar oss.
Aven vad giller avfallslagstiftningen forvintas stora
forandringar, framst i producentled, som driver pa var
egen hantering av avfall. EU-kommissionen har nu lagt
ett forslag om producentansvar for textil, vilket paverkar
insamlingen pa AVC. Under 2023 forberedde vi oss for
det nya ansvaret for insamling av forpackningar fran
2024, ett dtagande som 16pt pé enligt plan.

Nya bolagsmal styr oss framat

Framtiden d&? Aven om vi ser forsiktiga prognoser kring
ett ekonomiskt stabiliserat l4ge, behover vi rusta oss for
en fortsatt orolig omvarld. Under aret har vi darfor
arbetat med krisberedskap for dricksvatten och rutiner
for en sdkrare it-miljo.

I ryggen har vi en ny affarsplan for 2024—2028, dar vi
spikat sex bolagsovergripande mal som ger oss draghjalp
inom héllbarhetsarbetet. Mélen adresserar kundernas
forvantningar, framtidens vatten- och avfallstjanster,
cirkularitet, innovation, klimatneutralitet och kompetens-
forsorjning. Ytterst handlar det om att vi genom struktur
och effektivisering vill frigéra utrymme for att skapa en
mer framatriktad och innovativ organisation. Ambitionen
ar hog: vi vill minska koldioxidavtrycket, kldttra i avfall-
strappan och sdkra en héllbar vattenforsorjning i vara
agarkommuner — och vi har kommit en god bit pa var vig

framat.
P i
v 87
Ay !
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A
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Robert Hansson
Vd Vakin



b} Vakin Hallbarhetsredovisning 2023 7




UPPDRAG OCH FINANSIERING

VA- och avfallstjanster
i tre kommuner

Vakin ar ett kommunalt bolag som finansieras via taxor. Verksamheten
drivs pa affarsmassiga grunder, samtidigt som vi inte far gora vinst.

Uppdrag och affarsidé

Vakins uppdrag ir att forse invinarna med dricksvatten,
rena avloppsvattnet, hantera hushallens avfall och arbeta
for en hallbar utveckling. For att lyckas med det behover
vi ha en hog kompetens och samverka med andra.

Agare

Umed Vatten och Avfall AB (Umeva) ar ett heldgt dotter-
bolag till Umed Kommunforetag AB (UKF), som i sin tur
dgs av Umed kommun. Umeva dger 90 procent av

aktierna i Vatten- och avfallskompetens i norr AB (Vakin).

Vindelns Vatten och Avfall AB (Vinva) och Nordmalings
Vatten och Avfall AB (Nordva) ager resterande fem
procent vardera av Vakin och ar heldigda kommunala
bolag till Vindelns respektive Nordmalings kommun.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2023

Styrning

Varje bolag styrs i enlighet med dgardirektiv som beslutas
av kommunfullméktige i respektive dgarkommun och
faststills av bolagsstaimmorna.

Kommunfullmaktige utser styrelsen som antagit var
strategiska plan, Affirsplan 2020-2024. Den utgar fran
agardirektiven och beskriver véar framtida inriktning,
strategi och mal. Vakins operativa verksamhet planeras
och f6ljs upp arligen i enlighet med Affarsplanen. Hosten
2023 tog vi fram en ny affarsplan for 20242028, vilken
styrelsen antog mot slutet av aret. Den innehéller sex nya
bolagsmal utifran vilka hallbarhetsredovisningen for
2024 kommer att ta avstamp.



Verksamhet

Umeva ar huvudman for den allménna vatten- och
avloppsanldggningen i Umed och ansvarar for kommunens
verksamhet inom avfall. Umeva dger ocksa anldggningar-
na; vattenverk, avloppsreningsverk, ledningsnt och AVC.
P4 motsvarande satt dger de andra kommunerna sina
anldggningar.

Inom Vakin finns medarbetarna som skoter drift, under-
haller och utvecklar anldggningarna. Insamling av hus-
héllsavfall sker pa entreprenad, liksom transporter,
omhindertagande av slam, grav- och schaktarbeten, samt
behandling av avfall (avfallsférbrianning, rétning av
matavfall, dtervinning och deponering). Anldggningsbola-
gen i respektive d4garkommun képer driftentreprenad av
Vakin.

Antal Vakin-medarbetare
per avdelning (st)

N -

Vatten Avfall och Ledning
och avlopp atervinning och stod

Gasklockan vid Umed avloppsreningsverk
Laia

Finansiering

Verksamheten ir inte vinstdrivande. Hanteringen av
vatten, avlopp och avfall bekostas helt och hallet av avgifter
(taxor). Dessa beslutas av kommunfullmaktige i respektive
agarkommun och bygger pa sjdlvkostnadsprincipen, vilket
betyder att utgifterna som uppkommer for hantering av
vatten, avlopp och avfall ska tickas av avgifterna.

Nettoomsédttning
i respektive bolag (Mkr)

Vinva Nordva

Vakin Hallbarhetsredovisning 2023 n



OMVARLD

Under ett standigt
forandringstryck .

Vart samhallskritiska uppdrag paverkasavenrad
omvarldsfaktorer, dar vi mots av nya utmaningar 43_‘;
och mojligheter. Det handlar bland annat om}et#;j_
ett instabilt varldslage, ett forandrat klimat, ’53
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Osaker omvarld

Vi lever i en orolig tid, dar kriget i Ukraina medfor
sakerhetsprovningar och storningar i forsorj-
ningskedjorna. Exempelvis bedéms hotbilden
kopplad till sabotage 6ka och vi ser en brist pa
viktiga kemikalier som behdvs i vara processer.
Stigande energi- och ravarupriser samt ett
allméant osakert ekonomiskt lage, med inflation
och hog ranta, medfor ytterligare ovisshet.

Stor infrastrukturskuld

VA-infrastrukturen runt om i landet &r gammal
och behover bade férnyas och underhallas, nagot
som ocksa galler i vara kommuner. For att
hantera den stora infrastrukturskulden kravs
saval kompetens som en langsiktig finansiering.
Svenskt Vatten bedomer att de nationella
VA-investeringarna behdver 6ka med tio miljarder
per ar — fran 21 till 31 miljarder.

Nya regelverk och storre ansvar

EU-direktiv och beslut paverkar VA- och avfalls-
branschen i hogre grad &n tidigare. Var verksam-
het maste snabbt stédlla om for att mota nya krav,
dar vi exempelvis paverkas av forandringar i LAV
(lagen om allmanna vattentjanster), EU:s dricks-
vattendirektiv, EU:s taxonomi och CSRD. EU-kom-
missionen har ocksa lagt ett forslag om ett nytt
avloppsdirektiv. Fran 2024 har vi dven ett nytt
ansvar for insamling av forpackningar liksom
ansvar for att samla in utsorterat matavfall d&ven
fran verksamheter.

Klimatomstallning

Klimatforandringarna forandrar riskbilden for
VA-verksamheten. Extrema vaderhandelser, som
skyfall, vdrme och torka, accelererar och okar
belastningen pa var verksamhet. Vi behover
anpassa oss till fler haftiga regn med risk for
oversvamningar. Samtidigt maste vi minska
utslappen av vaxthusgaser. Vakins klimatbokslut
visar att vara storsta utslapp kommer fran driften
av VA-anlaggningar, bygg- och anldggningsprojekt
samt transporter. Vara utslapp ska minska i linje
med Umeas mal om att vara klimatneutrala 2040.

Omstallning till en cirkular ekonomi

En 6kad konsumtion medfér negativ miljopaver-
kan, som klimatutslapp, 6kad vattenanvandning
och okade avfallsméngder. Omstéliningen till en
cirkular ekonomi ar darfér nédvandig for att
reducera klimatutslappen. Avfallsmangderna
maste minska och mer resurser tas omhand, i
linje med Sveriges strategi for cirkular ekonomi.

Hogre kundkrav

Okade kundférvantningar pé friktionsfri kontakt

— med transparens, hog service och god tillgang-
lighet — staller nya krav pa vara rutiner, processer
och verktyg. Digitaliseringen gar snabbt och
oppnar for fler mojligheter till kundinteraktion och
e-tjanster, men ocksa till 6kad sarbarhet.

Digitala mojligheter

Modern teknik och digitalisering ger VA-bran-
schen stora mojligheter till effektivisering och
okad tillganglighet, samtidigt som det staller krav
pa investeringar, arbetsprocesser och kompe-
tens. Artificiell intelligens (Al) och analys av stora
dataméangder kan framéver exempelvis hjélpa oss
att fatta mer valgrundade beslut, samtidigt som
automation kan forenkla olika arbetsmoment.

Utmaningar i tatort och pa landsbygd

Umea ska vaxa till en stad med 200 000 invanare,
vilket stéller hoga krav pa planering av distribu-
tionsnat, kapacitet och avfallshantering. Parallellt
minskar befolkningen i mindre samhallen, dar
driftproblem kan uppsta i VA-anldaggningar som
inte nyttjas fullt ut.

Kompetensforsorjning och -utveckling

Norra Sverige ar ett nav for fossilfria industrisats-
ningar, vilket okar konkurrensen om kompetensen.
Forutom svarigheter att rekrytera och behalla
medarbetare, exempelvis VA-ingenjorer, star
VA-branschen infor stora pensionsavgangar.
Samtidigt 6kar behovet av medarbetare med
kunskaper inom sakerhetsarbete och digitalisering.

x
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VAKINS VARDECYKEL

Vara tjanster i ett
cirkulart kretslopp

Vakin hanterar stora floden vatten och avfall, vilka ar viktiga hornstenar i ett
hallbart samhalle. Vatten och avfall ar i allt hogre grad resurser som vi arbetar

for att anvanda flera ganger i ett kretslopp.

Hallbar vattenforsorjning

Vakin levererar varje dag dricksvatten till omkring 145 000
kunder. Grundvattnet, som tas upp fran marken, ar en
vardefull resurs som bereds i véra vattenverk och skickas
ut som dricksvatten i ldnga distributionsnét. Det anvianda
vattnet leds via ledningsnatet till vira reningsverk, dar
vattnet renas i flera steg innan det slapps ut i recipienten
som kan vara en sjo, ett vattendrag eller havet.

I en héllbar vattenforsorjning anviands vattnet resurs-
effektivt och energi samt niaringsamnen i avloppsvattnet
tas tillvara. P& Ons reningsverk i Ume3 tar vi hand om
energin i slammet och producerar el och virme som
driver vara processer och virmer upp vara lokaler.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2023

Avfall som resurs i giftfria kretslopp

Varje ar samlar vi in avfall frdn 6ver 70 000 hushéll med
hjilp av vara entreprenérer. PA vira AVC:er kan invanar-
na lamna material som vi tar vidare till ateranvédndning,
atervinning eller forbranning. Det farliga avfallet tas bort
ut kretsloppet och hanteras separat. Fran och med 2024
har vi ocksa ansvaret for insamlingen av forpackningar
pa Avs.

Omstillningen till en cirkular ekonomi innebar att
mindre mangder avfall uppstér och att mer avfall ersatter
nya material. Vakin har en viktig roll bade nar det giller
att utforma smarta insamlingssystem och ta hand om
avfallet pa basta sitt.



Vattentorn Hushall

I || o ....I
Vattenverk el
Pump-
station
- -
l‘. L..l
Vattendrag
Avlopps- R6t-
reningsverk kammare
Grund- . L L s T S
vatten Genom vdra anléiggningar strivar vi efter att nd en hdllbar och cirkuldr vattenférsorining.
Biogas- Driv-
anlaggning medel
11 Fér-
Fabrik produkt MATAVFALL packning
Atervinnings-
Mat- station

. avfall
Deponi

Atervinnings-
anlaggning

GROVAVFALL FORPACKNINGAR

Atervinnings- OCH TIDNINGAR

anlaggning

Grovavfall
Fabrik

Atervinnings-
central . Ny férpackning
Hushall eller produkt
Kbépa
begagnat ‘ 53?:11
ATERBRUK RESTAVFALL
( Kraftvarmeverk

Salja, byta
eller ge bort

Energi

Vakin samlar in matavfall, restavfall, grovavfall och produkter till dterbruk. Vi driver ocksé flera AVC och AVS.
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VAKINS HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet fran vision
till matbara mal

| vart arbete ska vi ta hdansyn till en god balans mellan ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, tre nodvandiga komponenter for att skapa en hallbar
livemiljo. Vara nya bolagsmal tar avstamp i de tre olika perspektiven.

Vi arbetar for en langsiktigt héallbar utveckling, med
utgéngspunkt i FN:s globala héllbarhetsmél, Agenda
2030. Hallbarhetsarbetet ar integrerat med 6vrig verk-
samhetsstyrning och sker pa ett systematiskt sitt i
enlighet med ledningssystem for miljé (ISO 14001),
kvalitet (ISO 9001) och arbetsmilj6 (ISO 45001). Arbetet
paverkas ocksa av viktiga policyer, som exempelvis
kvalitets-, milj6- och arbetsmiljopolicy, likabehandlings-
policy, inképspolicy samt uppférandekod. Pa vakin.se
finns policyer for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Styrmodell

till 2040

Vakins styrmodell

Vér styrmodell visar tydligt hur arbetet bedrivs inom
verksamheten utan att tappa den gemensamma riktning-
en. Det 16per en rod trad frén vision och globala hallbar-
hetsmal till bolagsévergripande mal, métbara mal och
aktiviteter. Styrmodellen utgar fran dgardirektiv, policyer,
risker och mojligheter, intressenters krav och férviant-
ningar samt lagar och andra krav.

Under 2023 arbetade vi fram sex nya bolagsovergripande
mal utifran tre centrala omréden: affirsdriven kundnytta,
tydligare mal och processer, samt rolig och engagerande
arbetsplats. De nya bolagsmaélen, som ingar i Affarsplan
2024—2028, ska hjilpa oss att skapa mer utrymme for
héllbar utveckling och bli en draghjilp i héllbarhets-
arbetet framover.

Vi ar 100% klimatneutrala

Vi lockar och utvecklar
engagerade medarbetare ;

4"',‘
------- [ RRREE RCELTELEN .. . °
%, Y . 6 bolagsovergripande mal
"“‘ . . oo g .o g Op
GLOBALA MALEN a Vi overtra-f.fal.'-var?
for hallbar utveckling : kunders forval‘ltnlngar
'e Vi sakrar framtidens .. ‘\\
vattentjanster Y M
Vision: : _ ) . M§Itbara SN
. Vi skapar en hallbar och . , ma ®
»Tillsammans N . : . P
. cirkuldr avfallshantering ! . o
bygger vi : _ . . :
det hallbara ° Vi formar en innovativ |
samhillet» och effektiv organisation

Vakin tar avstamp i globala hdllbarhetsmdl som kopplas ihop med bolagsévergripande mdl.
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Systematiskt forbattringsarbete

och uppfdljning

Utifran styrmodellen tar avdelningarna varje &r fram
verksamhetsplaner med maél och aktiviteter, dar alla &r
med och bidrar i sitt dagliga arbete. Verksamheten foljs
16pande upp via bland annat interna och externa revision-
er, vd-dialoger, ledningens genomgéng for miljo, kvalitet
och arbetsmiljo, miljorapporter, héllbarhetsredovisning,
arbetsmiljokommitté, arbetsplatstréffar, medarbetar-
samtal med mera.

Under 2023 har vi utvecklat och forbattrat hallbarhets-
arbetet pa en rad olika sétt:

= Lansering av nytt ledningssystem. I maj
lanserade vi vart nya intranat och ledningssystem.
Intranétet utgor navet i internkommunikationen och
det nya ledningssystemet forenklar hanteringen av
styrande dokument.

m Interna revisioner. Under aret har nya intern-
revisorer rekryterats. Gruppen har utfort alla
planerade internrevisioner och hittat flera for-
battringsmojligheter i verksamheten. Vid intern-
revisionen blandas platsbesok och intervjuer med
workshops och enkiatundersokningar.

m Externa revisioner. I september granskades
verksamheten av externa revisorer utifran kraven
i ISO-standarderna. Vid revisionen framkom att
arbetsmiljo- och miljéarbetet har utvecklats positivt
under den senaste tredrsperioden. Sammanlagt
noterades 29 mindre avvikelser och 15 forbattrings-
mojligheter, vilka vi arbetat med under hosten.

m Utbildning i avvikelsehantering. Under aret
utbildade vi alla chefer i avvikelsehanteringssystemet
med syfte att korta ned handlaggningstider och
hitta ratt dtgarder. Under 2023 rapporterades 164
héndelser inom arbetsmiljo (riskobservationer,
tillbud, olycksfall), 15 handelser inom miljé och
65 hiandelser inom kvalitet. Alla avvikelser togs
omhand. Utover detta har 56 forbattringsforslag
lamnats i systemet.

m Ny rutin for klimatkrav vid upphandling
av fordon/transporter. For att minska utslippen
fran fordon och transporter, har vi tagit fram en ny
rutin for att kunna stélla krav vid upphandling av
transporter. Mélet ar att alla transporter ska vara
fossilfria &r 2030.

Efterlevnad av lagar och beslut

Vér verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och
beslut. Enligt miljobalken har vi flera anldggningar som
utgor miljofarliga verksamheter. For dessa anldggningar
foljer vi miljobalkens forsiktighetsprincip och kontrollerar
dem l6pande enligt miljobalkens krav pa egenkontroll.

Under aret har vi arbetat med tillstindsansokan for
vattentakten i Botsmark, en ans6kan vi lamnade in
iborjan av 2024. Parallellt har vi tagit fram ett forslag
till nytt vattenskyddsomréade i Botsmark. Ansokan har
lamnats in till Ume& kommun. Vi har &ven fortsatt
processen med tillstdnd for Lidbackens AVC, dir lins-
styrelsen nu paborjat handlaggningen.

Fran och med 2025 omfattas Vakin och Umeva av CSRD
via Ume& Kommunforetag AB. Fordndringen stiller hogre
krav pa oss nir det giller att redovisa var paverkan pa
omvirlden och omvarldens paverkan pa var verksamhet.
Under varen 2024 kommer vi darfor att genomfora en
dubbel visentlighetsbedomning i syfte att se vilka delar av
ESRS (European Sustainability Reporting Standards) vi
ska rapportera mot. Arbetet fortskrider sedan under
hosten for att sdkra upp att vi har allt nédvandigt pa plats
infor 2025.
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Vakins medarbetare beséker Nepal.

Vart ansvar inom antikorruption

Inom offentlig upphandling har vi ett sirskilt ansvar att
bekdmpa mutor och korruption samt att uppratthélla
kraven pa saklighet och opartiskhet. Vi tar stédllning mot
alla former av korruption och har en uppférandekod som
beskriver detta.

De risker som identifierats inom omradet
motverkande av korruption ar:

m Att mutor tas emot i form av gavor och
representation for att starka relationer och
paverka affarer.

m Att jav och intressekonflikter forekommer
till foljd av stort personberoende och
personliga relationer.

Riskerna hanteras genom ett proaktivt arbete
med utbildning och information samt tydliga
riktlinjer och processer for hur vi ska agera.

Vi har en visselblasarfunktion dar det finns
mojlighet att rapportera om nagot inte gar till
pa ratt satt.

Styrning: riktlinjer for representation, uppfo-
randekod och inkdpspolicy samt 6vriga riktlinjer
och rutiner.
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Manskliga rattigheter

Vakins internationella samarbeten, med utgdngspunkt i
FN:s globala mal och deklaration om ménskliga réttighe-
ter, ar ett bra sétt att lira oss bade om dessa fragor och om
hur VA och avfallsfrgor hanteras i andra lander. Vart mél
ar att alltid ha ett pdgéende internationellt projekt.
Demokrati, hallbarhet och jamlikhet ar centrala delar i
projekten, som ofta finansieras av ICLD/SIDA (Internatio-
nellt centrum for lokal demokrati).

Jamstalldhetsarbetet beskrivs i var likabehandlingspolicy,
som i sin tur tar avstamp i FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter och diskrimineringslagen, och giller for alla
anstillda, vikarier och praktikanter. Syftet ar att motverka
all typ av diskriminering och sarbehandling enligt princi-
pen om alla ménniskors lika vérde.

Vakins likabehandlingsplan, med syftet att forbattra
arbetet, utgar bland annat fran lonekartldggning, medar-
betarundersokning och Jamix (jimstélldhetsindex).
Tidigare resultat frin Jamix visar att Vakin 4r bland topp
10 procent inom jamstalldhetsarbete, samtidigt som vi
fortsétter arbeta med exempelvis skillnader mellan man
och kvinnor nér det géller 1angtidssjukskrivning, bolags-
ledning och sysselsattningsgrad.

Risker som identifierats inom omradet
manskliga rattigheter ar:

m Att var verksamhet koper in produkter eller
tjdnster som inte produceras eller tillhanda-
halls med anstandiga arbetsvillkor.

m Att vi inte beaktar manskliga rattigheter
i vara internationella samarbeten.

Riskerna i leverantorsled hanteras genom
tydliga upphandlingsrutiner och -krav samt
avtalsuppfaljning (leverantorsrevisioner),
kompetenshojande atgarder och utveckling
av kategoristyrt inkop.

Styrning: inkopspolicy, uppforandekod, likabe-
handlingspolicy, representationsriktlinjer samt
ovriga riktlinjer och rutiner.



Intressentanalys och -dialog

For att ta reda pa vara intressenters forvantningar, haller vi en lopande dialog. Har redovisar vi
de viktigaste intressenternas forvantningar. | samband med att vi anpassar verksamheten efter
kraven i CSRD, kommer vi under 2024 att arbeta vidare med och utveckla intressentanalysen.

INTRESSENTER VIKTIGA FRAGOR HUR VI KOMMUNICERAR

Kunder

Medarbetare

Agare

Leverantorer

Myndigheter

Media

God tillganglighet

Kostnadseffektiva och hallbara tjanster
Halsosamt dricksvatten

HOg leveranssakerhet

Bra bemd&tande

Halsa och sakerhet
Kompetensutveckling
Ledning och styrning
Samverkan

Friskvard

Kompetens och tjanster fran oss som
huvudman for VA och renhallning

Langsiktigt ansvar med utveckling
i enlighet med &gardirektiv

Kompetenta bestallare
Tydliga krav
Saker arbetsmiljo for alla

Egenkontroll
Krav i tillstand och beslut
Lagefterlevnad

Transparenta
Tillgangliga, korrekt information

Personliga méten
Kundtraffar

Kundservice
Kundundersokningar
Nyhetsbrev

Webb och sociala medier

Dagliga médten
Arbetsplatstraffar
Medarbetarsamtal

Intranat

Personal- och friskvardsdagar
Fackliga moten och samverkan
Medarbetarundersokning

Styrelsemaéten
Arliga strategidagar
Vd-traffar
Samverkansforum
Samverkansprojekt

Avtal
Projekt- och byggmdéten
Leverantorsrevisioner

Tillsyn
Miljérapporter
Samrad

Intervjuer
Pressmeddelanden
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Vara viktigaste hallbarhetsaspekter

Vara fokusomraden for hallbarhet ar etablerade utifran valda malomraden
i Agenda 2030, riskidentifiering och intressentdialogen: Sarskild hansyn ar
tagen till vara kunders synpunkter inom hallbarhetsomradet.

Miljo
Utslapp till vatten

Vakins reningsverk ar miljofarliga verksamheter som
regleras av miljolagstiftning och myndigheter. Genom
en miljoriktig rening av avloppsvatten arbetar vi for att
minska utslédpp av naringsimnen och féroreningar till
vatten s att dessa tas ut ur kretsloppet.

Resursanvandning

Vatten ar en ovarderlig resurs. Tillsammans med andra
samhillsaktorer arbetar vi for att skydda vattentidkter och
aterfora naringsamnen i avloppsslammet till kretsloppen
som godsel. Aven de stora avfallsmingderna ir ofta en
vardefull resurs. Avfalltrappan, eller "avfallshierarkin”,
reglerar i vilken ordning vi ska hantera avfallet for att
minska avfallet och 6ka resurseffektiviteten.

Avfallstrappan

9y
e

Atervinna

Avfalls—
minimera

Ater-
anvénda

Energi-
utvinna

Deponera
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Klimatpaverkan

Var verksamhet genererar utslipp som paverkar klimatet.
Véra storsta utslapp ir frin VA-driften, bygg- och anligg-
ning samt transporter. Vi har under 2023 tagit fram en
klimatfirdplan med mal och atgirder for att bli klimat-
neutrala ar 2040.

Kemikalieanvandning

For att fa reningsprocessen att fungera behovs det flera
olika kemikalier. Kemikalieanvindningen innebar dock
risker for hilsa och miljo. Det stiller krav pa kemikalie-
forteckningar, riskbedomningar och skyddsatgarder.
Maénga kemikalier innebar hilso- och miljorisker och
darfor vill vi minska antalet kemikalier i verksamheten.
Under 2023 har vi startat upp en kemikaliegrupp som ska
arbeta aktivt med detta.

De vasentliga risker som identifierats
inom miljo ar:
m Att vi 6verskrider utslappsvillkor i tillstand
for miljofarlig verksamhet.

m Att vi inte minskar var klimat- och milj6-
paverkan i den takt som &r nodvandig.

m Att vi inte tillvaratar resurser sa att de blir en
del i samhallets omstallning till en cirkular
ekonomi.

m Att vi anvander halso- och miljofarliga
kemikalier som kan paverka miljon och/eller
hélsan pa ett negativt satt.

Styrning: miljopolicy, uppforandekod, inkdps-
policy, kvalitetspolicy, tillstdnd och beslut,
kontrollprogram samt 6vriga riktlinjer och
rutiner inom miljdomradet.



Social hallbarhet

Halsa och sdkerhet

Medarbetarna ar Vakins viktigaste resurs. Vi vill vara en
bra arbetsplats, dar medarbetarna trivs, utvecklas och
mar bra. Den fysiska arbetsmiljon ska praglas av en god
sékerhetskultur och standiga forbattringar. Vi varnar
mycket 4ven om den sociala och organisatoriska arbets-
miljon med bland annat erbjudanden om friskvérd,
hilsocoach och olika aktiviteter for kropp och sjil. Vi
satsar pa att 16pande utbilda chefer, skyddsombud,
fackliga och medarbetare inom arbetsmiljo.

Kompetens och samverkan

Vi dr en larande organisation, dir vi arbetar med stindig
utveckling for att skapa ett hallbart samhille och sdker-
stilla god service till kommunernas invanare. Vi arbetar
aktivt for att stiarka bade var egen och andras kompetens
genom att delta i olika natverk samt forsknings- och
innovationsprojekt.

Jamstilldhet och mangfald

Vi tror att en arbetsplats som karaktériseras av jamstalld-
het lagger grunden f6r en mer kreativ och innovativ miljo.
Vi arbetar darfor aktivt med att 6ka var jamstélldhet och
for att se varje individs personliga och yrkesmissiga
bakgrund som en tillgang.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomi i balans

Det finns ett stort behov av bade ny- och reinvesteringar i
anldggningar och ledningsnit. Forutom detta finns ocksa
ett stort behov av reparation och underhéll. Vi utmanas
dven av kostsamma investeringar i exploateringsomraden,
dar intdkterna fran kunder drgjer.

Vi behover sikra finansiering for var langsiktiga verksam-
het inom vatten och avfall, samtidigt som vi utmanas av
begransade majligheter till egenfinansiering beroende pé
sjalvkostnadsprincipen.

De vasentliga risker som identifierats
inom personal och sociala forhallanden ar:

m Att det intraffar handelser som paverkar
medarbetares hélsa och sékerhet
— exempelvis olyckor och tillbud, psykisk
ohélsa, hot och vald.

m Att medarbetare utsatts for krankningar,
trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering eller annan sarbehandling.

m Att vi inte kan rekrytera eller behalla nod-
vandig och ratt kompetens.

Styrning: arbetsmiljépolicy, likabehandlings-
policy, alkohol-, drog- och spelpolicy, upp-
foérandekod, kompetensutvecklingspolicy, chefs-
och ledarskapskriterier, medarbetarskapskriterier
samt dvriga riktlinjer och rutiner inom arbets-
miljoomradet.

De vasentliga risker som identifierats
inom ekonomisk hallbarhet ar:

m Bristande maojligheter till Iangsiktigt till-
racklig finansiering av hoga underhalls-
kostnader och stora investeringar.

m Okande réntenivéer kombinerat med
skattelagstiftningens regler for rante-
avdragsbegransning.

m Allt for korta tidsperspektiv for ekonomi-
styrningen av verksamheten, dar hallbara
I6sningar inte hinner fa utvaxling.

Styrning: rutiner for ekonomisk styrning,
redovisning och rapportering.
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Vad innebar malet?

Vakins mal om hog leveranssékerhet innebar att vi ska
leverera ett hdlsomassigt sakert dricksvatten dygnet runt
till invanarna i vara agarkommuner och se till att hushallens
soptunnor toms i tid under arets alla dagar. Det innebar
ocksa att vi arbetar effektivt och haller leveranstider bade
internt och externt.
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MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Malvarden och utfall 2023

For att Vakins agarkommuner ska utvecklas i ratt riktning och vara attraktiva platser att
bo och verka pa ocksa i framtiden, ar en langsiktigt hallbar vattenforsorjning central.
Mycket av vart arbete handlar darfor om att se till att vi kan m6ta morgondagens krav,
bland annat genom att ta hand om infrastrukturen och planera for ett nytt vattenverk.

Vi levererar ett hialsomassigt sakert
dricksvatten med hog leveranssakerhet

Antal lackor per 10 km

Lackor pa dricksvattenledningar huvudledning (st)
o . 9'8
Mal: < 0,60 st/10 km ledning 0.7
Malet syftar till att minska antalet lackor for att forbattra leverans- 0,6
sakerheten och minska slseriet med utldackage av vatten. Nyckel- 0,5
talet visar antalet lackor fordelat pa 10 km huvudledning och avser 0.4 s
Umea. ' '
0,3
Utfall: 0,46 st/10 km ledning 0,2
Malet uppfylls. Samtidigt &r malet utformat sa att det krévs langa 8,1
2021 2022 2023

matserier for att skénja trenden da utomhustemperaturens
inverkan &r valdigt avgorande pa antalet vattenldckor. Fran och
med 2024 galler darfor i stallet det bolagsovergripande malet "Vi
sakrar framtidens vattentjanster” med tillhérande métetal och
nyckeltal som battre beskriver vara ambitioner. Over tid ska dven
specifika aktiviteter tecknas ned och féljas upp.

. . Antalet prov tjanligt med
DrICkSVGttenkvalltet anmérkning + 10 génger

antalet otjénliga prov (st)

Mal: < 36 st/ar %0
Malet &r att minska antalet dricksvattenprov med anmarkning pa 80
kvaliteten. Avvikelser kan till exempel orsakas av mikroorganismer 70
och da tas ytterligare prover for att sékerstalla kvaliteten. Nyckel- 60
talet avser en podngsummering av antalet prov som bedémts 50
"tjanligt med anmarkning” (1 p) plus antalet "otjéanliga prov” (10 p). 40
Har redovisas resultat for Umea. 30
Utfall: 10 st/ar 20
Malet uppfylls. Dricksvattenkvaliteten &r fortsatt god i Ume3, 10
0 Bl

dar den senaste tertialens prover inte visar pa ndgon onormal
forandring. Nordmaling har ndgot fler anmarkningar &n Umeé och
Vindeln under 2023. Orsaken ar okand och vi planerar att installera
UV-ljus pa samtliga vattenverk for att forbattra kvaliteten.

2021 2022 2023
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MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Vi tar hand om vara anlaggningar
pa ett strukturerat satt

. . . Andel planerat underhall (%)
Effektiv planering av underhall

100
Mal: > 50 % 7
80
Malet ar att 6ka andelen planerat underhall i forhallande till 76
totala underhallsinsatser. Forebyggande underhall &r mer 6o
kostnadseffektivt 4n akuta och oplanerade atgéarder. Nyckel- 56
talet redovisas som arsmedel for Vakin. 10
Utfall: 95 % 30
Malet uppfylls. Trenden &r sedan 2021 att andelen planerat 2
underhall okar. 16
)
2021 2022 2023
Vi levererar tjanster inom avfallsbranschen
med hog leveranssakerhet
= : Antal avvikande témningar
Tomningar av soptunnor per 10 000 stycken
Mal: < 10 avvikelser per 10 000 tomningar 12
10
Malet &r att minska antalet missade tomningar per 10 000 .
utféranden. Varje manad sker omkring 140 000 tomningar. .
Avvikelser kan bland annat ske pa grund av daligt vader. .
Nyckeltalet avser hela Vakin och mats utifran kundklagomal. )
Utfall: 9,4 avvikelser per 10 000 tomningar ]

. . .. . . 2021 2022 2023
Malet uppfylls, &ven om sno och halka varit ett besvar

under 2023. Bade inledningen och slutet av aret innebar
mer framkomlighetsproblem &n féregaende ar.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1

Full fart for utbyggnaden
av Forslunda vattenverk

For att klara dricksvattenforsorjningen i ett vaxande Ume3, kravs en
utbyggnad av vattenverket i Forslunda. Nu ar projektet i gang och

allt beraknas sta fardigt 2025.

Den senaste utbyggnaden av Umeas vattenverk skedde
i borjan av 90-talet. Kapaciteten har namligen rackt
hittills; trots att antalet anslutna till Forslunda vatten-
verk 6kat fran 72 000 till 6ver 110 000 personer har
vattenforbrukningen per invanare minskat. Det har har
mojliggjorts genom I6sningar fér varsam vattenanvand-
ning, som exempelvis snélspolande toaletter och kranar.

Under de senaste aren har dock kapaciteten inte alltid
rackt; vid tillfalliga toppar i férbrukningen narmar vi oss
vattenverkets maxkapacitet.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2023
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For att klara behoven i ett framtida Umed, da 200 000
invanare ska bo och verka hér, fattade Vakin darfor ett
strategiskt beslut om utbyggnad. Projektet paborjades i
bérjan av 2023 och berédknas vara fardigt 2025.
Forutom utbyggnaden av vattenverket pagar flera andra
projekt, som exempelvis att vi lagt ned nya ledningar
och borrat nya brunnar, ett arbete dér vi ateranvander
pumphus och pumpar langs med den nya pumpkedijan.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1

Schaktfri teknik minskar
storningar

For att kunna genomfora entreprenadarbeten snabbare
och minska stérningarna runt omkring, anvander vi allt
oftare schaktfria metoder. Under 2023 har vi anvant
metoderna i flera projekt: i tva projekt i Nordmaling dar
vi renoverat befintliga vatten- och avloppsledningar, i
Vindeln dar vi lagt en kilometer vattenledning samt i
Holmsund och Béleang dar vi bytt ut och renoverat
ledningar for vatten och avlopp.

Krisberedskap
for dricksvatten

Under aret har Vakin tillsammans med Vindelns
kommun och Lansstyrelsen 6vat krisberedskap
kopplat till dricksvattenforsorjning. Vi har ocksa byggt

ut lokalerna for att rymma nodvattentankar for Umea
kommun och fér VAKA, den nationella vattenkatastrof-

\
)\ ' gruppen som ger stod till kommuner, myndigheter

\ M/ och producenter i kriser. Sammantaget starker

atgarderna var dricksvattenberedskap.

Positiv trend i plockanalys

Vad finns i soptunnorna? For att ta reda pa det

genomfor Vakin, tillsammans med andra kommuner m
i Vasterbotten, plockanalyser vart tredje ar. Syftet ar H &
bade att kunna beddma om vi nar kvalitetsmalen i
avfallsplanen och att forbéattra sorteringen. 2023 ars E
analys visar att restavfallet i samtliga kommuner och

boendetyper haller hog kvalitet, med undantaget att .\\\\\\\\\\

det ar for mycket forpackningsmaterial i restavfallet:

= Andelen ratt sorterat har i samtliga kommuner Ny VattentjénStplan fOl' Umeé
Okat till 55 procent fran 45 procent 2020. kommun
Skillnaden beror frimst pa att matavfall sorteras Under 2023 har Vakin, tillsammans med andra
battre: 96-99 procent &r ratt sorterat. kommunala enheter, tagit fram en vattentjénstplan

= Andelen felsorterade férpackningar ar 30 procent, som i stort visar prioriteringarna for planeringsperio-
ungefar samma niva som 2020. den fram till 2028. Vattentjanstplanen beskriver

kortfattat statusen pa den befintliga VA-anldggningen,
synliggdr utmaningarna och beskriver storre atagand-
en tillsammans med tidplan for atgarder och ansvar.
B Matsvinnet minskar fran 20-25 procent 2020 till Syftet ar att synliggéra behoven och vad som plane-
ungefar 10 procent i arets plockanalys. ras for att starka de allmanna vattentjansterna.

B Det finns fortfarande sma mangder farligt avfall
i restavfallet, 0,2—1 procent.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2023 E







Vad innebar malet?

Vakins mal om en hallbar och effektiv hantering av resurser
ar en del av omstallningen till en cirkular ekonomi. Vakin
hanterar manga vardefulla resurser; avfall, vatten, energi och
inte minst naringsamnen i slam fran avloppsrening. Vi vill
bidra till giftfria och cirkulara kretslopp som minskar resurs-
anvandningen och begransar klimat- och miljopaverkan.
Malet innebar dven att vi har en god ekonomisk hushallning
i var verksambhet.
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Malvarden och utfall 2023

Cirkulara floden av resurser, som har utgors av vatten och avfall, ar en forutsattning for
ett hallbart samhalle. Vart langsiktiga arbete handlar darfor om att uppmuntra cirkulara
floden, exempelvis genom aterbruk, atervinning och utsortering av matavfall. Vi arbetar
ocksa for att begransa vart eget klimatavtryck, dar klimatbokslutet och var klimatfard-
plan ar viktiga verktyg.

Vi framjar en resurseffektiv
och giftfri avfallshantering

Mangd kommunalt avfall

Kommunalt avfall (kg/person)
. 450
Mal: 380 kg/person 100
Malet &r att minska avfallsmangderna till 380 kg/person 350 374
2025. Nyckeltalet avser mangden avfall per person exklusive 300
tradgardsavfall. Syftet &r att 6ka resurshushallning genom 250
aterbruk och atervinning. Har redovisas siffror for Umea. 200
Utfall: 337 kg/person 199
100
Malet uppfylls. Mangderna kommunalt avfall minskade 56
kontinuerligt under aret och vi 6vertraffade uppsatta mal i alla 0
tre kommunerna. 2021 2022 2023

Mangd mat- och restavfall

Mat- och restavfall (kg/person)
. 225
Mal: 165 kg/person 260
Malet &r en del av Avfall Sveriges initiativ for att minska 175
mangden mat- och restavfall med 25 procent till 2025 jamfort 150
med 2015. Malet bryts ned till ett arligt mal for vara dgarkom- 125
muner. Har visas utfallet for Umea. 100
Utfall: 161 kg/person 7°
. 50
Malet uppfylldes. Arets plockanalyser visar att mangden -
matavfall tycks minska 6ver lag da méangden matavfall som 0
slangs i restavfallet har minskat rejalt jamfort med tidigare 2021 2022 2023

plockanalyser. Samtidigt finns det finns fortfarande en del
felsorterat i restavfallet; andelen rétt sorterat har okat till cirka
55 procent medan cirka 45 procent ar felsorterat. Framst ar
det forpackningar som sorteras fel, nagot vi hoppas ska
fordandras i och med den nya lagstiftningen om fastighetsnara
insamling av forpackningar.
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Vi begransar var klimatpaverkan

. . Nettoutslapp av vaxthusgaser
Nettoutslapp av vaxthusgaser* (ton CO2e/ar)

Mal: Klimatneutralt Umea 2040 15 000

Malet ar att minska utslappen av vaxthusgaser och bidra till

malet om att Umea ska vara klimatneutralt till 2040. Netto- 12 000

utsléppet berdknas som tillférda utslapp minus undvikna 9 006

utslapp. Enligt Umea kommuns definition ska utslappen

minska med 85 procent jamfért med 2019. 6 000

Utfall: 8 905 ton CO2e + 000

Under aret har vi forbattrat vara indata till klimatbokslutet, till

exempel har vi nu data for spol-och sugbilstjanster, inkop av °

kontors/IT-utrustning samt forbattrade data for kallfackling av 2021 2022 2023

rotgas. Utslappen ser ut att minska, men det ar samtidigt svart
att veta om det beror pa klimatatgarder eller pa forandrade
berakningssatt.

*For klimatbokslutet 2023 har Vakin dndrat sin berdkningsmetodik for klimatpdverkan frdn inkopt el. Tidigare dr har vi anvéint
ett konsekvensperspektiv, déir en faktor for marginalel har varit grund for berdkningen. For att forbereda Vakin infor den
kommande CSRD-rapporteringen, foljer vi nu i stéllet den internationella standarden Greenhouse Gas Protocol och rapporterar
klimatpdverkan utifrdn ett bokféringsperspektiv. Utifrdn detta har tidigare resultat justerats och drets utfall baseras nu pd en
emissionsfaktor for nordisk medelmix i stéllet for en marginalelfaktor for Vakins elomrdde.

Vi tar hand om och renar avloppsvatten
med hog miljoambition

Reningsgrad av fosfor

Reningsgrad spillvatten i spillvatten (%)
100
Mal: > 95 % %8
Rening av spillvatten sker framst for att minska utslappen av 80
naringsamnen (kvéve och fosfor) samt syreforbrukande 70
amnen till vattendrag. Utslapp av fosfor ar sarskilt viktigt for 60
vattenkvaliteten och en bra indikator pa verksamhetens 50
miljopaverkan. Vi 6vervakar kontinuerligt miljopaverkan enligt 40
kontrollprogram. Nyckeltalet berdknas utifran utslappsvérden, 30
inklusive braddningar fran avloppsreningsverken i Ume3, 20
Lévudden och Rundvik reningsverk i Nordmaling, samt 10
Rosinedal reningsverk i Vindeln. 0

2021 2022* 2023

Utfall: 96 %
o . . *Siffran har justerats fran foregdende
Malet uppfylls totalt nér vi inkluderar alla reningsverk som hallbarhetsredovisning.

ingér i matningarna (Umed, Nordmaling, Vindeln) - trots att
det varit problem i processen pa Ons reningsverk i Umea.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 2

Klimatfardplanen visar vagen

Nu ar den fardig: Vakins klimatfardplan som omfattar
de mal och atgarder som kravs for att vi ska minska
klimatutslappen och darmed bidra till Umea kommuns
miljomal. Nasta steg ar en implementeringsplan och
prioritering av aktiviteter.

Umea kommun har som mal att minska sina utslapp
med 85 procent fram till 2040. Eftersom Vakin ska vara
med och bidra till den omstallningen, har vi tagit fram
en egen klimatfardplan som omfattar mal och atgarder
for att minska vara klimatutslapp. Vagen mot ett
klimatneutralt Vakin inkluderar ocksa ett etappmal: vi
ska minska klimatpaverkan med 50 procent CO2e fran
2019 till 2030.

Hela Vakin har involverats i arbetet med planen. Med-
arbetarna har engagerats genom workshops inom fem
olika viktiga omraden dar vi behdver agera for att minska

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2023

utslappen: energi, bygg- och anlaggningsprojekt, trans-
porter, avlopps- och vattenrening samt avfall och ater-
bruk. Inom delomradet transporter har vi exempelvis
tagit fram kravdokument for upphandling av maskin-
tjanster, med krav pa fossilfria drivmedel som HVO, el
och biogas. Vi har dven tagit fram riktlinjer for tjanste-
resor, dar vi nu har fyra helt eldrivna poolbilar, tva
foretagsbilar och laddstationer for poolbilar. Dessutom
forbereder vi laddning for medarbetarnas elbilar.

Inom delomrédet avlopps- och vattenrening har vi tittat
pé& metanutslapp frén Ons avloppsreningsverk och méj-
liga atgarder for att minska dem, till exempel genom att
sanka temperaturen pa slammet som kommer ut ur
rotkammaren. Nasta steg i arbetet &r att, med utgangs-
punkt i klimatfardplanen, ta fram en implementerings-
plan och prioritera aktiviteter for att uppna klimatvisionen.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 2

Forbranningsanlaggning for slam planeras i Umea

Landets forsta storskaliga monoférbranningsanlagg-
ning ska byggas intill Umea Energis kraftvarmeverk pa
Dava. Storsatsningen pa den cirkuldra atervinningen av
avloppsslam ska bli verklighet genom ett samverkans-
projekt dar Umea Energi, Miva och Vakin hittills ingar.

Behovet av nya metoder for slamhantering ar stort.

| dag laggs slam i huvudsak pa deponi samtidigt som
det kommer allt hardare krav pa en ansvarsfull hante-
ring. Genom att i stéllet kunna ta tillvara slammet som
resurs, finns miljoméssiga och ekonomiska férdelar
bade for medverkande aktorer och samhallet i stort.

Den nya anléggningen planeras att vara i drift 2027.
Monofoérbranning ar en valbeprovad teknik som
forekommer pa flera hall i Europa och som renar
kretsloppet fran tungmetaller samt forstor skadliga
amnen som lakemedelsrester, PFAS/PFOS och mikro-
plaster. Samtidigt kan fosfor och askor aterforas till
kretsloppet och energi tas tillvara i form av el och
fjarrvarme.

Vem koper vad?

Varje ar koper Vakin in varor och tjanster fran
omkring 1 500 olika leverantorer. | projektet Varde-
skapande inkop har vi tagit fram och utvecklat ett
verktyg som ger mer information om hur inképen
gors. Verktyget ska hjalpa oss att prioritera inkdpen
battre, géra mer hallbara val och se nya affarsmajlig-
heter. Det sa kallade "spendanalysverktyget” svarar
pa frdgorna: Vad ar det som kops, for hur mycket
kops det, fran vilka leverantorer kdper vi och vem

i organisationen genomfér kdpen.

Ny avfallsutbildning om
cirkular ekonomi

Under aret har vi tagit fram en digital avfallsutbildning
om cirkular ekonomi. Den finns nu tillganglig for alla
medarbetare och kommunanstallda, i linje med var
regionala avfallsplan, och kan genomféras bade

i grupp och enskilt. Uthildningen ger kunskap om
cirkuldr ekonomi och avfallshantering, samt om hur
vi kan minska och forebygga att avfall uppstar.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2023 m
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MAL 2

Nettoutslapp av vaxthusgaser

(ton CO2e/ar)

3 000 1 767
2 723

(%]
2021

B Scope 1 M Scope 2

Vakins utsléipp inom scope 1, 2 och 3 per dr.

Under 2023 har vi gjort flera forbéttringar nar det
giller indata till klimatbokslutet. Nu har vi med
uppgifter om bréansleforbrukning for vissa typer av
underhéllsatgiarder pa ledningsnitet, som spolning
och filmning, vilket saknats tidigare. Vi har ocksé fatt
en battre uppfoljning av det avfall som uppstar i Vakins
verksamhet, dven detta dr en helt ny post for i ar.

Utover det, har vi fitt en battre uppfoljning av
transporter av bland annat slam fran mindre renings-
verk. En ny post for i ar ar ocksé kontorsutrustning,
dar vi nu har fatt in data for den IT-utrustning som vi
sjélva koper.

Under aret byttes flera av vara poolbilar och driftbilar
ut mot elektriska fordon, vilket har lett till att vir
klimatpaverkan fran var egen fordonspark har
minskat.

Vakins klimatfardplan och atgarder
Vakin har som mal att vara klimatneutrala till 2040,
vilket innebar att utslappen av vixthusgaser fran var
verksamhet ska minska med 85 procent till 2040
jamfort med 2019.
I planen finns ocksé tvé etappmal:

m Vakin ska minska CO2e-utslappen med

50 procent fran 2019 till 2030.

m Vakin ska minska CO2e-utslappen med
36 procent frén 2019 till 2027.

1 682
3 038

2 366

2022 2023

Scope 3

Vi har identifierat sex delomraden dar vi lagger fokus:
energi, bygg- och anlaggningsprojekt, transporter,
avlopps- och vattenrening, avfall och aterbruk samt
overgripande. For varje delomrade finns ett eller flera
nyckeltal som vi foljer upp.

Under 2023 arbetade vi fram nya miljo- och klimat-
krav vid upphandling av transporter, i syfte att minska
klimatpaverkan. Dessa krav kommer att anvandas vid
upphandling av transporter framéver.

2023 startade ocksé ett samarbete mellan alla bolag
inom Umed Kommunforetag AB dar vi tillsammans
hittar omraden for att samverka kring en minskad
klimatpaverkan.

Under 2024 ska vi arbeta vidare med att minska vart
klimatavtryck. Vi planerar att 6ka vart kravstillande
gillande klimatberdkningar i projekt, vilket gor att vi
lar oss mer om vilken klimatpéverkan bygg- och
anlaggningsprojekt har och var det ar viktigast att
stilla krav for att kunna minska klimatpaverkan.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2023° ' 33
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Vad innebar malet?

Samverkan Over granserna ar sjalva grunden for Vakin.

Vi vill samverka lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Vi driver utvecklingen i var bransch och utbyter aktivt kompe-
tens i natverk och strategiska samarbeten.

Vi utvecklar langsiktiga relationer for att bygga ett hallbart

sambhalle. Vi vill vara en aktiv aktor i samhallsbyggandet som
tilsammans med kommunernas samhallsplanerare bidrar till
sakra och langsiktiga vatten- och avfallslosningar i samhallet.

-
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MAL 3 = AKTIV ROLL | SAMHALLSPLANERING OCH SAMVERKAN OVER GRANSER

Malvarden och utfall 2023

Var storsta utmaning inom malet handlar om att paverka samhallsplaneringen sa att
kraven pa vatten, avlopp och avfall efterlevs redan i detaljplanerna. Vi lagger darfor stora
resurser pa utredningar och deltar i manga kommunala planiarenden i syfte att saker-
stilla hallbara vatten- och avfallslosningar. Vi vill dven delta i internationell samverkan
for att utbyta kompetens och erfarenhet med andra.

Vi ar en regional resurs och
utbyter kompetens med omvariden

i i Antal internationella
Internationella projekt brosake ot

B

2021 2022 2023

Mal: 1 st/ar

Malet &r att minst ha ett pagaende internationellt projekt.

Utfall: 1 st/ar
Malet uppfylls. Under aret har projektet i Nepal fortskridit.

® B N W P
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 3

Kunskapsutbyte med Nepal

Vakin har en lang tradition av samverkan, saval dver
kommungranserna som nationellt och internationellt.
Ett bra exempel pa det sistnamnda ar det treariga
partnerskapsprogrammet Godawari — Prabalya WASH,
dar vi delar vara kunskaper kring att bygga ett hallbart
samhalle.

Det EU-finanseriade programmet &r en del av UN
Habitats Global Water Operators Partnership (GWOPA)
och drivs gemensamt av Vakin, WaterAid och kommu-
nen Godawari i Nepal. Syftet ar att starka Godawaris
arbete med hallbar vatten-, avlopps- och avfallshante-
ring. Vakins medarbetare bidrar med teknisk kompe-

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2023

tens och utbildningar inom dricksvatten, hantering av
avloppsslam och hallbar avfallshantering, samtidigt
som de far chans att 6ka sina egna férmégor inom
sprak, att halla utbildningar och att applicera befintliga
kunskaper i forhallanden med knappa resurser.

Under aret har vi haft besok i Umea fran vara kollegor i
Godawari och inom WaterAid. Gasterna fick bland
annat ta del av guidade turer pa vara anlaggningar och
kunde "skugga” Vakins medarbetare for att lara sig mer
om praktiska moment. Omraden de fick ta del av var
arbete med vattenskydd och vattenkvalitet, kartor och
matdata, underhall, avfallshantering och arbetsmiljo.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 3
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Gemensamt projekt for skogsutveckling

Ska skogen ge maximal avkastning eller framja
friluftsliv och rekreation? Under aret initierades ett
projekt dar SLU Skogforsk, Umea kommun, Norra AB
och Vakin tillsammans ska underséka hur Umevas
skog kan utvecklas langsiktigt utifran olika scenarier.

Syftet &r att fa ett bra underlag for att kunna fatta
strategiska beslut om hur skogen kan och ska forvaltas
i framtiden. En student ska genomfdra ett examens-
arbete pa @mnet med analyser av var skogsmark.

Svinnsmart tavling
for mellanstadiet

En tredjedel av all mat som produceras i varlden ats
inte upp och var femte matkasse vi bar hem fran
affaren slangs bort. Det &r ett enormt sloseri med bade
resurser och pengar. For att uppmarksamma skolung-
domar pa sloseriet, utlyste Vakin tavlingen "All in mot
matsvinn”. | tavlingen, som riktade sig till elever i
arskurs fyra och fem i Ume3, Vindelns och Nordmalings
kommuner, uppmanades deltagarna att skicka in sina
basta svinnsmarta tips och recept. Totalt fick viin 165
bidrag fran atta klasser. Prisutdelningen skedde i
samband med Umea Smakfestival i september och
vinnarklassen fick laga mat fran sina egna vinnarrecept
tillsammans med elever fran Restaurang- och livsmed-
elsprogrammet pa Maja Beskowgymnasiet i Umea.

Stopp i fokus pa
Varldstoalettdagen

Under Varldstoalettdagen i november informerade vi
om vad man far och inte far spola ner i toaletten. Varje
ar rycker personal fran Vakin ut, oavsett tid pa dygnet,
pa mer @n 300 avloppsstopp. Ett enda stopp kostar i
snitt 10 000 kronor att atgérda. Dyrt, men I6sningen &r
enkel — kasta skrap i sopkorgen och spola endast ner
kiss, bajs och toapapper i toaletten.
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Kompetenta och
kundorienterade
medarbetare



Vad innebar malet?

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare far
utvecklas och ma bra i en saker arbetsmiljo, samtidigt som vi
alltid utgar fran vart uppdrag med kunderna i fokus.

Medarbetarna ar Vakins viktigaste resurs. For att sakerstalla
var kompetensforsorjning ska vi ha de utbildningar och
natverk som kravs for var verksamhet. Vi ska ocksa sprida
kompetens och inspirera andra till ett hallbart beteende.

-=l Y
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Malvarden och utfall 2023

Vi arbetar standigt for att hoja servicegraden och oka tillgangligheten for vara tjanster.
For att veta om vi ar pa ratt vag, mater vi kundernas nojdhet och tar fram handlingsplaner
for omraden vi behover forbattra. Vi manar ocksa om medarbetarna genom exempelvis

Vi ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
delaktiga och engagerade medarbetare som mar bra

Antal dagar med

Kompetensutveckling kompetensutveckling

o R 2
Mal: 5 dagar/anstalld/ar 10
Malet &r att 6ka var kompetensutveckling. | malet ingar 8
kurser, studiebesok, konferenser och 6vriga traffar. o -
Utfall: 6 dagar/anstalld/ar 4
Malet uppfylldes. Vi deltar i manga olika utbildningar pa Vakin 2 E'
och férhoppningsvis ar manga dagars deltagande dven ett 0 2021 2022 2023
matt pa att var samlade kompetens hojs ar fran ar. 2023
hamnade vi hégre &n utsatt mal och for 2024 siktar vi annu
hogre.

. o Antal friskvardstimmar
Friskvard per anstilld
Mal: 20 h/anstélld/ar 22

20

Malet &r att medarbetarna ska nyttja mojligheterna till frisk- 18

vard. Vi erbjuder friskvardsbidrag, friskvardstimme, arlig
friskvardsdag och aktiviteter via halsocoach.

16

14

Utfall: 17 h/anstalld/ar 12
Malet uppfylldes inte. For 2022 hade vi ett mal pa 12 frisk- 10
vardstimmar/person, ett mal vi nddde och déarfér ville utmana

2023. Vi nadde inte riktigt hela vagen fram till det nya malet

pa 20 friskvardstimmar/person, men vi &r en god bit pa vagen

med néra 18 friskvardstimmar/person. Darfér behaller vi

malet 20 friskvardstimmar/person under 2024.
2021 2022 2023

® N » OO0 ©
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Sjukfranvaro

Mal: <3 %
Malet ar att minska sjukfranvaron som méts i forhallande till
arbetad tid.

Utfall: 3,2 %

For 2023 blev sjukfranvaron 3,2%. Battre an 2022! Men vi hade
nagra langa sjukfall under aret samt en hégre kort sjukfranvaro
under hdsten -23 med anledning av forkylningar eller influensa.

N6jd medarbetarindex

Mal: > 60

Vi mater medarbetares nojdhet Gver att arbeta pa Vakin via
Svenskt Kvalitetsindex. Resultaten redovisas i poéng, inte
procent, for hela Vakin.

Utfall: 74,2

Ingen medarbetarundersokning har genomférts under aret.
Under 2023 har vi upphandlat ett nytt system foér medarbetar-
undersodkningar, vilket kommer att ge oss mdjlighet att genom-
fora fler undersokningar under aren.

Nollvision olyckor

Mal: 0 st/ar

Malet &r att inte ha nagra olyckor med sjukfranvaro genom att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Utfall: 3 st/ar

Malet uppfylls inte da vi har haft tre olyckor med sjukfranvaro
under aret.

® B N W » O O
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Sjukfranvaro (%)

4,1
2021 2022 2023
NMI-poéng
74,2
2021+ 2022 2023+

* Matvarde for aret saknas.

Arbetsplatsolyckor som
leder till sjukfranvaro (st)
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Malvarden och utfall 2023

Vi utvecklar kundanpassade tjanster
som underlattar for vara kunders miljoarbete

Antal trakasserier och

Noll trakasserier och krankningar krankningar (st)
Mal: 0 st/ar z
Malet &r att Vakin ska vara en arbetsplats fri fran trakasserier 3
och krankningar. )
Utfall: 0 st/ar 1 o o o
Malet uppfylls. Inga anmalningar om trakasserier och e 2021 2022 2023
krankningar har inkommit under aret.
Vi utvecklar kundanpassade tjanster
som underlattar for vara kunders miljoarbete
. NKI-bet
Nojd kundindex ve
80
Mal: > 72 Ume3, 57 Vindeln ZZ p
Vi vill 6ka vara kunders nojdhet. Ett s&tt att mata ar att genom- . 58
fora en NKI-undersokning, vilket gjordes 2020 och 2022. For att 10
fa en djupare forstaelse for kundernas synpunkter har andra 30
typer av undersokningar (djupintervjuer) gjorts 2019 och 2021. 2
Utfall: * 10
)

Under 2023 har ingen kundundersokning genomforts.
2021+ 2022 2023+

B Umeda 0O Vindeln @ Nordmaling

* Métvarde for aret saknas.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2023




45

Vakin Hallbarhetsredovisning 2023



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 4

D Holmsyng
atervinningscentr

OPPETTIDER

vakin se/avcphs
3

sjalvservice —’
Sﬁndag-tursdag f
ﬂg,oﬂ'zu'ﬂﬂ

it

1, 2, 3 — bittre service pa AVC

Med sondagsoppet och sjalvservice forbattrar vi
tillgangligheten for kunderna, jamnar vi ut trafikfloden
over flera dagar samt minskar stress och trangsel.
Genom att ta emot fler sorters material, 6kar vi
dessutom bade miljonytta och kundservice.

1.0kade oppettider. Ett av de vanligaste dnskemalen i
kundundersokningen ar 6kade helgdppettider och 6kad
tillganglighet till AVC. Under ret har vi infort séndags-
Oppet pa Gimonas och Klockarbacken i Umea och
forlangt Iordagens oppettider.

2.Mer sjilvservice. Sjalvservice, AVC Plus, i Hornefors
har varit en lyckad satsning. Darfor planerar vi att ocksa
inféra AVC Plus i Holmsund, Savar, Nordmaling och
Vindeln. Forst ut ar Holmsund som 6ppnar i borjan av
2024.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2023

3.Fler sorters material. Nytt for 2023 ar ocksa att
Gimonas och Klockarbackens AVC tar emot fler olika
typer av material. Kunderna kan nu sortera ut och
lamna hardplast, gips och planglas. Det har gor att mer
material kan atervinnas och fa ett langre liv. Gips kan
till exempel anvdndas som ravara i nya gipsskivor,
hardplats kan bli ny plastravara och planglas kan
anvandas for att tillverka fonster. Férutom att det blir
enklare for kunderna, blir ocksa miljévinsterna stora dar
exempelvis &tervunnit fonsterglas kan ge en koldioxid-
besparing pa over 50 procent jamfort med fonster av
ny ravara.



Kompetenslyft inom
el och automation

Det rader brist pa el- och automationstekniker i hela
Sverige, ndgot ocksa Vakin markt av. For att rdda bot pa
det har vi sokt medel fran Omstéllningsfonden. Under
aret beviljades vi 1,6 miljoner for att genom kompetens-
utveckling och -vaxling méta kompetensbehoven. Den
aktiva arbetsgruppen, som bidrog med vardefulla
insikter, var en viktig framgangsfaktor for att beviljas
medel.
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Vakin.se far guld for tillganglighet
Funka, ett foretag inriktat pa digital tillganglighet, har
testat tillgangligheten pa 1 784 webbplatser i den sa
kallade Inkluderingsbarometern. Syftet &r att ge en
enhetlig bild av hur den digitala tillgangligheten priorite-
ras inom offentlig sektor, samt att skynda pa den
digitala inkluderingen i samhallet. Arets rapport visar
att endast 309 webbplatser klarade de utvalda testerna.
En av webbplatserna som klarade sig riktigt bra var
vakin.se, dar Vakin fick det hogsta omdomet guld tack
vare vart arbete med att forbattra tydlighet och struktur
samt forenkla spraket.

AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 4

Nastan 50 000 kundkontakter

Kundkontakt ar viktigt for oss och vi utvecklar standigt
de olika kanalerna. Arligen hanterar var kundservice
omkring 3 800 kontakter via e-tjanst, 6 500 via e-post
och 13 100 telefonsamtal. Totalt registreras 26 000
drenden i vart drendehanteringssystem. Till 2028 &r
malet att de digitala kanalerna ska vara primar kontakt-
vdg och telefon sekundar.

Satsning pa ledarskap

Med start 2022 har vi genomfort en strukturerad
chefs- och ledarutveckling pa olika teman. Under det
gangna aret fokuserade vi pa det egna ledarskapet
kopplat till grupp och individ. Gruppen utbildades av en
organisationspsykolog under tre terminer, vilket bland
annat resulterade i att deltagarna sjélva tog fram
chefs- och ledarkriterier for Vakin kopplade mot
faktiska beteenden de vill visa. Vi hann dven med en
diskrimineringsutbildning samt en utbildning fran
Medlingscentrum om nar samarbeten inte fungerar.
Bada dessa utbildningar kopplade vi till de ledarkriterier
som tagits fram.
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Nyckeltal och GRI-index

Pa foljande sidor redovisas de upplysningar inom ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet som vi har bedomt relevanta utifran
vara prioriterade globala mal och vasentliga fragor. Avslutningsvis redovisas GRI-index som utgar fran géllande standarder.

Nyckeltal miljomassig hallbarhet

Insamlat material per vikt eller volym (GRI 301-1)

Umea Vindeln Nordmaling

Materialslag (ton/ar) 2021 2022 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Hushallsavfall, energiutvinning 17890 | 17739 | 17377 778 783 708 705 707 704
Hushallsavfall, deponering 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling 4991 4720 4372 229 211 188 214 209 198
Material till dterbruk 344 383 435 10 6 9 - - -
Textil till &terbruk 246 217 131 - - - - - -
Grovavfall, materialatervinning 2315 1980 1709 212 180 151 246 90 174
Grovavfall, energiutvinning 10276 9192 8813 773 774 605 571 892 983
S{f;j‘f;‘:‘éhﬁ%”g;‘é';tri‘?gfmate”a' 2513 | 1876 | 1788 | 114 | 86| 113 | 202 9| 80
Grovavfall, deponering 633 562 494 57 37 40 47 41 62
Tradgardsavfall, biologisk behandling 3684 2786 2763 176 116 141 563 209 146
Tradgardsavfall, energiutvinning 2 541 1810 1834 88 104 73 - 140 140
Farligt avfall 1097 820 841 61 49 49 96 94 87
Elavfall inkl batterier 1743 1504 1479 106 93 95 43 54 113
Slam och latrin 8258 9802 9709 - 11429 {1089 | 2062 | 1513 | 1456
Fettavskiljarslam 1574 1465 1502 - - - - - -
Insamlat material (kg/person)
Restavfall 134 131 127 134 136 123 96 97 97
Grovavfall 164 135 125 245 226 196 221 190 219
Matavfall 37 35 32 39 37 33 29 29 27
Farligt avfall och elavfall 23 17 17 30 25 25 19 20 28
Forpackningar 80 69 63 58 65 53,5 65 62 62

- Varav glasférpackningar 20 22 21 20 32 21 22 22 22

- Varav pappersférpackningar 28 24 22 16 16 18 20 20 23

- Varav plastférpackningar 10 10 10 8 8 10

- Varav metallférpackningar 2 2 2 2 1 2 2

- Varav returpapper 20 11 85 12 7,5 55 12 8 7
Totalt 438 387 364 506 506 431 430 398 433
i\tervinning, aterbruk, matavfallsinsamling
Mangd material till aterbruk (kg/person) 2,60 2,80 3,10 1,72 | 1,04 | 1,60 - - -
Mangd textil till &terbruk (kg/person) 1,80 1,60 1,00 - - - - - -
e materitering o o w| | | oa| | ow| | o]
A 0 o enandi ol w| w| e oa| v w2 e
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Energianvandning inom organisationen, MWh (GRI 302-1)

BILAGA

Bransleanvindning icke fornybara kéllor 2021 2022 2023
Bensin 111 162 248
Diesel 883 738 520
Bransleanvandning fornybara kallor
Vatgas - 3 -
HVO 1 3 111
Energianvandning per energislag
Total elanvédndning 20051 19 047 19 406
Total varmeanvandning 6372 6 624 8290
Sald el
Total séld el 42 184 274
Total energianvandning
Energianvandning dricksvatten 9264 8 569 8554
Energianvandning avloppsrening 16 822 16 392 18 343
Energianvandning avfall och atervinning 794 759 504
Energianvandning lokaler samt dvrigt 542 857 296
Summa energianvandning 27 423 26 578 27 696
Energiintensitet (GRI 302-3)
Producerat dricksvatten och renat avloppsvatten (m?) 2021 2022 2023
Total mangd producerat dricksvatten 10480 702 10170 585 9977 864
Total mangd renat avloppsvatten 17 027 772 13 435 885 14 954 569
Energiintensitet (kWh/m?)
Energianvandning per renad m? dricksvatten 0,88 0,84 0,86
Energianvandning per renad m®avloppsvatten 0,99 1,22 1,23
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Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, ton CO2e (GRI 305-1, 305-2, 305-3)

Véaxthusgaser som inkluderas &r koldioxid, metan och lustgas.
Inga andra vaxthusgaser ar aktuella fran verksamheten. Koldioxi-

dekvivalenter eller CO2e &r ett sammanvagt matt pa utslapp av

vaxthusgaser som tar hansyn till att olika véxthusgaser bidrar
olika mycket till vaxthuseffekten och global uppvarmning.

2021 2022 2023

Scope 1: 2723 2 366 3038
Rotgas 1 1 457
- Fackling 1 1 454
- Produktion av vdrme och el 0 0 3
Egna fordon och transporter 260 235 155
- Avfall och atervinning 62 57 22
- VA 192 173 126
- Vakin gemensamt 6 5 7
Avloppsrening 2 462 2130 2 426
- Dieselforbrukning 0 0 0
- Direkta utslapp 2462 2130 2426
Lackage av koldmedia 0 0 0
Scope 2: 1767 1682 1771
El 1396 1326 1351
- Avloppsrening 708 662 706
- Vattenrening 619 573 595
- Ave 33 32 29
- Lokaler och ovrigt 36 58 21
Fjarrvarme 371 356 420
- Avloppsrening 366 351 416
- Ave 5 5 5
Scope 3: 7758 5489 4020
3.1 Inkopta varor och tjanster 1475 1496 973
- Soptunnor 45 42 33
- Matavfallspasar 159 206 43
- Kemikalier 1271 1248 732
- Kontorsinkop - - 164
3.2 Kapitalvaror 4115 811 341
- R6r och ledningar 4115 811 341
3.3 Energi- och branslerelaterade aktiviteter 494 470 495
- EH 419 398 413
- Fjérrvdrme 36 35 39
- Transporter 39 37 43
3.4 Uppstroms transporter 687 956 479
- VA 212 447 132
- Avfall och atervinning 475 509 347
3.5 Avfallshantering 971 1711 1794
- AvCavfall - - 456
- Eget avfall - - 0,13
- Utslapp vid anvéndning av behandlat slam (deponitéckning, kompost) 971 1711 1338
3.6 Tjansteresor 16 45 23
Total ton CO2e 12248 9536 8905
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Nyckeltal social hallbarhet
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Organisatoriskt ar Vakin indelad i avdelningarna Vatten och Avfall, Avfall Atervinning samt stab/stodavdelningarna Hallbarhet, HR,

Ekonomi samt Kund och kommunikation.

Avser antal anstéllda per den 31 dec 2023

Personalstyrka per ar och avdelning* 2021 2022 2023
Vatten och avlopp 105 104 100
Avfall Atervinning 27 29 26
Ovrigt (stab/stdd) 42 44 47
Totalt 174 177 173
*Tillsvidareanstallda heltidspersoner.
Umea Vindeln Nordmaling Summa
Personalstyrka per kon, kommun och anstallningsform* Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Tillsvidareanstallda 50 114 1 4 0 8 177
- Varav heltidsanstéllda 47 110 1 4 0 8 169
- Varav deltidsanstéllda 3 4 0 0 0 0 7
Tidsbegransat anstallda (visstidsanstéllda) 0 0 0 0 0 3
*Timanstéllda ej aktuellt.
Anstillda som omfattas av kollektivavtal (GRI 2-30) 2021 2022 2023
Andel med kollektivavtal (%) 100 100 100
Nyanstallda och personalomsittning (GRI 401-1)
Antal tillsvidareanstéllda som borjat eller slutat* <30ar | 30-50ar > 50 ar
Nyanstallda 8 11 3
- Varav kvinnor 4 3 1
- Varav méan 4 8 2
Avgéngar 0 10 5
- Varav kvinnor 0 4 3
- Varav mén 0 6 2
Antal tillsvidareanstallda som bdrjat eller slutat 2021 2022 2023
Borjat (%) 152 6,8 12,2
Slutat (%) 6,2 9,6 83
Rekrytering och loner 2021 2022 2023
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
ﬁ)an"}f)tra;':; ;ﬂgigl(ﬂ:ede" 37282 36 435 37889 38620 40591 39 494
Sokande till tjanster 325st | 47% | 369st | 53% | 144st | 37% |241st | 63% [ 375st | 49% | 395st | 51%
Mycket kvalificerade 214st | 48% | 231 st 52% | 84st 38% | 138st | 62% | 127st | 43 % | 165st 57 %
Kallade till intervju 55st | 48% | 59 st 52% | 33st 39% | 52st | 61% | 57st 46 % 68 st 54 %
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Sjukfranvaro och friskvard Mal 2021 2022 2023
Sjukfranvaro (kort) » <15% 1,69 % 2,63 % 2,08 %
Sjukfranvaro (lang) ¥ <15% 1,57 % 1,47 % 1,12 %
Frisknérvaro ? >60 % 80 % 56,2 % 70 %
Nyttjande av friskvardsbidrag >80 % 72 % 72 % 71 %
Rehabiliteringskostnader ¥ <10% 19 % 0% 0%
Kompetensutveckling ¥ dagar per anstalld 10 4 6,9 57
Tidsatgang vid rekrytering ® dagar 25 19 21 17
" Andel sjukfranvaro i férhallande till totalt arbetat tid. Kort sjukfranvaro ¥  Andel av totala kostnader for foretagshéalsovard.
max 14 dagar, lang sjukfranvaro mer &n 14 dagar. 4 Utbildningar, konferenser, studiebesok.
2 Andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro pa ett ar. 9  Fran sista ansokningsdag till paskrivet anstéllningskontrakt.
Arbetsrelaterade skador (GRI 403-2)

Inrapporterat i system 2021 2022 2023
Antal rapporterade riskobservationer 56 40 104
Antal rapporterade tillbud (st) 28 21 38
Antal rapporterade olycksfall (st) 25 14 22
Summa 109 75 164

Under 2023 har en grov riskkartlaggning genomforts av hela
organisationen, vilket ger oss en tydlig inriktning att jobba med
fordjupade riskbedomningar under 2023.

Vi har genomfort insatser med att forbattra arbetsmiljoplanen vid
schaktning.

Under aret har stort fokus lagts pa att beskriva vara arbetsmiljo-
processer i en processkarta samt att forfina processen for
riskbedomningar. Vi har ocksa utvecklat mallar och rutiner for att
kunna genomfdra lokala och fordjupade riskbedémningar, vi har
ocksa arbetet med att satta upp ett digitalt stod for att kunna
arbeta med och visa riskbedomningar for berorda medarbetare.

Skyddsronder har genomforts under aret i enlighet med de nya
rutinerna. | slutet av 2023 bestdmdes ocksa att fokus for 2024
inom arbetsmiljoomréadet ska vara skyltning, arbetskldder och
kemikaliehantering.

Under 2023 med fortsattning under 2024 sa arbetar vi med att
utveckla arbetssétt for att utbilda och informera externa entrepre-
norer vilka regler och krav vi stéller inom arbetsmiljo, miljo,
sékerhet och hygien pa Vakin.

Externa initiativ som organisationen stodjer
(GRI 2-28)

Vakin deltar i manga natverk samt utvecklings- och samarbets-
projekt for fragor som ror var bransch. Nagra exempel &r medlem-
skap i Avfall Sverige, Svenskt Vatten, Natverk for hallbart byggande
och férvaltning, RE:Source, Dag & N&t, SSTT (Scandinavian
Society for Trenchless Technology), SEIIA (Swedish Industrial
Interoperability Association). Vi stodjer ocksa Wateraid och ISWA
(International Solid Waste Association).

Nyckeltal ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk stabilitet och utveckling av betydande infrastrukturinvesteringar (GRI 203-1)

Vakin (559028-8899), Umeva (556492-0287), Vinva (559026-4718),

Nordva (559271-6939)

2021 2022 2023

Vakin | Umeva | Vinva | Nordva | Vakin | Umeva | Vinva | Nordva | Vakin Umeva | Vinva | Nordva
E“,\jf(tr‘)mmsatt“'”g 1756 | 4004 | 199 | 219 | 1816 | 4208 | 223 236 | 1988 | 4650 | 219 28,4
Rorelseresultat 03 219 13 17 0,3 17,5 1,0 -0,8 0,6 34,3 0,2 1,0
(Mkr)
Resultat efter
finansiella 0,1 48 09 A8 | 01 -8,0 07 1,0 02 -0,1 0,0 08
poster (Mkr)
(thﬁ';soms'“t“'”g 466 (18233 | 659 | 395 | 345(18952 | 655| 534 | 635| 21440 | 794 | 640
Anlaggnings- 177 |17148 | 492 145 | 130 |17898 | 536 358 | 139 | 20349 | 606 44,5
tillgangar (Mkr)
Soliditet (%) 9 4 4 5 12 3 4 7 6 3 4 6
Utfall av investe- 63| 1686 | 39| 146| 10| 1542 | 66| 219| 44| 2868 | 91 12,4
ringar (Mkr)
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2021 2022 2023
sian s o q Umeva . Umeva . Umeva | ,,.
Nettoomsittning per ar och avdelning Vakin Vinva | Nordva Vakin Vinva | Nordva Vakin Vinva | Nordva
Nettoomséttning VA (Mkr) 303,7 13,6 141 3174 14,2 14,4 337,2 13,2 17,7
Nettoomséttning Avfall (Mkr) 113,3 6,6 8,1 1221 8,5 9,8 148,6 89 11,1
Antal fall av misstankt korruption 2022 2023
0 st 0 st

GRI-index

Hallbarhetsrapporten &r inspirerad av Global Reporting Initiative,
standards GRI 1 och GRI 2, 2021. | tabellerna nedan framgar vilken
information och var i rapporten respektive information finns. Data
for rapporteringen géller vid utgangen av 2023 om inte annat

anges.

Rapporteringen avser perioden 1 januari 2023-31 december 2023,
vilket & samma period som den finansiella arsredovisningen for

Umevakoncernen. Umevas styrelse har godkant hallbarhetsrappor-

ten som publiceras véaren 2024 pa www.vakin.se.

Hallbarhetsredovisningen har inte genomgatt nagon tredjeparts-

granskning.

Upplysning

Sid

Kommentar

GRI 1: Grundlaggande krav och principer

Umeva-koncernen har rapporterat information med hénvisning till

Uttalande i GRI Standards for perioden 1 januari 2021-31 december 2021
Standard - GRI 1: Foundation 2021
Upplysning Sid
GRI 2: Generella upplysningar

2-1 Om organisationen 2,8,9
2-2 Enheter som ingar i rapporteringen 2,8,9
2-3 Redovisningsperiod, frekvens, kontaktperson 2,53
2-4 Forandringar av information 53
2-5 Extern granskning 53
2-6 Aktiviteter, vardekedja och afférsrelationer 4,5,8912,13
2-7 Anstallda 5,50, 51
29 Styrningsstruktur och sammanstallning 8,9,14-16
2-14 | Styrelsens roll vid héllbarhetsrapportering 53
2-22 | Uttalande fran vd 6,7
2-23 | Policy ataganden 14-16
2-24 | Policy forankring 14-16
2-25 | Process for att ta hand om avvikelser 15
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Upplysning Sid
GRI 2: Generella upplysningar

2-26 | R&d och stod 15,52
2-27 | Efterlevnad av lagar och andra krav 15
2-28 | Medlemskap i organisationer 52
2-29 | Forhéllande till intressenter 17,20-47
2-30 | Kollektivavtal 51
GRI 3: Vasentliga fragor

3-1 Process for vasentliga fragor 17-19
3-2 Lista 6ver véasentliga fragor 18,19, 54
3-3 Hantering av vésentliga fragor 14-16,18-47
GRI 201: Ekonomiskt resultat

203-1| Infrastrukturinvesteringar 52
GRI 301: Material

301-1| Insamlat material per vikt eller volym 48
GRI 302: Energi

302-1| Energianvandning inom organisationen 49
302-3 | Energiintensitet 49
GRI 305: Utslapp

305-1 | Direkta utslapp av véaxthusgaser (scope 1) 32,33,50
305-2 | Indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 2) 32,33,50
305-3 | Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3) 32,33,50
305-5| Minskning av vaxthusgaser 32,33,50
GRI 401: Anstallning

401-1 | Nyanstéllda och personalomsattning 51
GRI 403: Halsa och sakerhet

403-2 | Arbetsrelaterade skador, sjukdom och olyckor 52
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Vi har under aret kommit i mal med var
egen klimatfardplan, en viktig pusselbit
for att kunna bidra till Umed kommuns mal
att minska utslappen med 85 procent till
2040. Vart eget mal ar att bli 100 procent
klimatneutrala till 2040.”

Robert Hansson, vd Vakin



Vakin
Box 4038
904 02 Umed

BESOKSADRESS HUVUDKONTOR
Ovéagen 37, Umed

KONTAKT
kundservice@vakin.se
090-16 19 00
vakin.se

C2 VAKIN

Tillsammans bygger vi det hallbara samhéllet.




