
Under 2026 gör vi en mindre höjning av avgifterna för vatten 
och avlopp. Avfallsavgifterna förblir oförändrade.

Under året har vi investerat drygt 300 miljoner kronor  
i Umeå, Vindeln och Nordmaling. Några exempel:

	 	 Utbyggnad av Forslunda vattenverk

	 	 Renovering och utbyggnad av anläggningar

	 	 Underhåll av ledningsnät

	 	 Byte av vattenmätare

	 	 Samarbete med grannkommuner för att stärka  
		  beredskapen och säkra reservvatten

Inom avfall har vi fått ett större uppdrag och ansvarar nu 
även för insamling av textilavfall och återvinningsstationer 
för förpackningar. Vi förbereder inför nästa års stora nyhet: 
Hemsortering i småhus och förpackningsinsamling i fler- 
bostadshus.

Avgifter 2026

Hej Fastighetsägare! Vårt nyhetsbrev har en fram-  
och en baksida. Baksidan innehåller information  
som du kan förmedla till dina hyresgäster.

Förpacknings- 
insamling på gång!
Från och med 2027 ska alla hushåll 
kunna sortera förpackningar nära bo-
staden. För att uppfylla de nya kraven 
behöver fastighetsägare, samfällighet-
er och bostadsrättsföreningar planera 
avfallslösning, förbereda insamlings-
plats, se över abonnemang, antal 
behållare och skylta upp. 

Idag är det flera företag som hämtar 
förpackningar hos flerbostadshus.
Vakin tar över avtalen i två etapper. 
Först ut är Umeå kommuns ytterområ-
den samt några stadsdelar söder om 
centrum samt Vindeln och Nordmaling 
under hösten 2026. Därefter är det 
dags för resten av Umeå centralort 
våren 2027. Vi tar över befintliga avtal 
och behållare och erbjuder ett kost-
nadsfritt basutbud. Samtidigt upphör 
bidraget för förpackningsinsamling.

Under våren/sommaren 2026 kommer 
vi att besöka alla soprum för att förbe-
reda övertagandet, genom att tagga 
befintliga behållare så att tömningarna 
kan registreras hos Vakin. 

På vakin.se/fni finns information,  
guider och svar på vanliga frågor. Där 
kan du även kostnadsfritt beställa  
skyltar och dekaler till ditt soprum.

090-16 19 00, kundservice@vakin.se

Vilka är Vakin?
Vakins uppdrag är att leverera dricksvatten, rena avloppsvatten, ta 
hand om hushållens avfallsresurser och samverka för en hållbar 
utveckling, i Umeå, Vindeln och Nordmalings kommuner.

Återvinningscentralen är till för privatpersoner. Vi kommer 
därför att börja ta betalt av företagsbilar som är registrerade 
som lätta lastbilar när de besöker återvinningscentralerna i 
Umeå kommun. Vi startar på Gimonäs och Klockarbäcken och 
rullar sedan ut systemet på övriga ÅVC i Umeå. Kostnaden 
blir 800 kr per besök. Mer information finns på vakin.se.

Företagsfakturering ÅVC 
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I februari planerar vi en digital 
kundträff. Håll utkik!



090-16 19 00, kundservice@vakin.se

Nyårslöfte: Spola rätt
Det finns bara tre saker som får spolas ner i toaletten: Kiss, bajs 
och toapapper. Ändå gör många fel. Tillsammans kan vi underlätta 
reningen och minska risken för stopp. Ett bra nyårslöfte är att kasta 
skräp i soppåsen, så att vattnet från din toalett kan renas på bästa 
sätt. Älv och hav börjar hemma hos dig.

Vilka är Vakin?
Vakins uppdrag är att leverera dricksvatten, rena avloppsvatten, ta 
hand om hushållens avfallsresurser och samverka för en hållbar 
utveckling, i Umeå, Vindeln och Nordmalings kommuner.

När skickar 
Vakin sms?
Vi använder sms vid pla-
nerade avstängningar och 
större driftstörningar, som 
går till boende i området som 
berörs. På vakin.se/sms kan 
du lägga till eller ta bort  
telefonnummer och adres-
ser. 

Driftstörningar läggs alltid 
upp på vakin.se/drift, där du 
kan följa vad som händer 
och få viktig information.

Vart femte år arrangerar Svenskt Vatten Kranvattentävlingen för  
att uppmärksamma och hylla Sveriges fantastiska dricksvatten.  
I riksfinalen deltog 20 finalvatten från hela landet, bland dem Umeå 
och Vindeln. Och Vindeln kom hem med en fin silvermedalj.  
Så här beskrev den smaksäkra juryn våra kranvatten:

Vindeln: ”Ett vatten med hög, frisk smak och driv. Det har en utom- 
ordentlig skärpa som liksom smattrar i gommen.”  

Umeå: ”Ett POWER-vatten med identitet. Karaktärsfullt med längd 
och fräschör.”

Nordmaling: ”Ett friskt, rent vatten med balans och en kylig elegans.”

Fina omdömen i Kranvattentävlingen

Ditt  
kranvatten 
Källa: 

Grund- 
vatten

pH: 

8
Temp: 

6-10°
Hårdhet: 

Mjukt
Literpris cirka: 

7-9 öre
På vakin.se/kvalitet finns 

fakta om ditt dricksvatten.
Din sortering gör skillnad
När du sorterar rätt kan material återvinnas och bli till nya produk-
ter. I ditt hus bor många människor, som tillsammans kan skapa en 
riktigt positiv miljöeffekt. Det handlar inte om att vara perfekt utan 
om att göra sitt bästa: Lägg avfall i rätt tunna, vik ihop förpackningar 
och lämna farligt avfall på återvinningscentralen. Tillsammans byg-
ger vi ett hållbart samhälle. Tack för hjälpen!

Vi önskar alla  
en God Jul och  
ett Gott Nytt År!
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