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Test av hemsortering

P& arets sommarmarknad 26 juli kommer Vakin vara pa plats
for att visa det kommande systemet for sortering av plast- och
pappersforpackningar i tva extra soptunnor. Passa pa att titta
forbi och stélla dina fragor till oss! Det nya insamlingssyste-
met kommer att testas i tvd villakvarter i Umea under hosten.
Testet kommer att ge oss viktig information infor inférandet
av fastighetsnira insamling i alla vara kommuner.

Spara vatten
i sommar

Dricksvatten &r en vardefull resurs,
sarskilt sommartid. Fler spartips finns
pa vakin.se/sparavatten

Vattna vettigt! Byt ut slang eller vat-
tenspridare till vattenkanna.

Samla regn! Vattna med regnvatten,
sa gor du blommorna glada och spa-
rar pa vart viktiga dricksvatten.

Tid for vatten! Vattna tidigt pa morgo-
nen eller sent pé kvallen, sa dunstar
inte vattnet bort.

Sa smart! Anlagg grasmattan pa host
och sensommar dé det krdvs mindre
vatten.

Kundundersokning
- enskilda avlopp

Vi har forbattrat informationen till vara
kunder med enskilt avlopp, genom
sms-avisering, e-tjanster for vanliga
drenden och mojlighet till aterkopp-
ling efter slamh&amtning. Vi har ocksa
intervjuat kunder for att se hur vi kan
forandra och forbattra vara tjanster.

Kundservice tipsar:
E-faktura

Far du din faktura i posten? Anmal
e-faktura till Nordmaling Vatten och Av-
fall AB i din internetbank, det forenklar
din betalning och skonar miljon. Med
e-faktura kan du &dven betala manads-
vis. Kontakta da kundservice sa hjalper
vi dig.



Aktuella projekt

Vi byter ut vara vattenmaitare
mot fjarravlésta, ett stort projekt
som tar ldng tid. Vindelns kom-
mun var forst ut, vi ar inne pa
upploppet i Umeé och snart bor-
jar vi med matarbyten i Nord-
malings kommun. Under hosten
kommer de forsta fjarravlasta
matarna att monteras i Nord-

maling. Innan vi kommer till dig
kommer vi skicka ut ett infor-
mationsblad. Det ar viktigt att
du laser igenom infobladet och
kontrollerar platsen for vatten-
méataren. Om vi inte kan byta
vattenmataren pa det foreslagna
datumet ar det ocksd viktigt att
du kommer ihég att byta tid.

Spola ratt sa slipper du onodiga stopp

Avloppsstopp kan stilla till med
stora problem hemma hos dig
eller pa vag till reningsverket.
De vanligaste stoppen orsakas
av skrdp som vatservetter, bin-
dor och tamponger eller tand-

Vilka ar Vakin?

trad. Men ocksa av fett som fel-
aktigt spolats ner i koket. Kasta
skripet i sopkorgen och atervinn
ditt matfett i matavfallet eller
soppasen sa minskar du risken
for dyra och onddiga stopp.

Vakins uppdrag ar att leverera dricksvatten, rena avloppsvatten, ta
hand om hushallens avfallsresurser och samverka for en hallbar
utveckling, i Umea, Vindeln och Nordmalings kommuner.

Fa sms vid
driftstorningar

Vid storre driftstorningar, till
exempel vattenlackor, skick-
ar vi sms till de adresser som
ar berorda. Vill du fa sms till
din jobbmobil, for din stug-
adress eller en anhorigs
adress? Pa vakin.se/sms kan
du registrera telefonnummer
pa de adresser du 6nskar.

Information
om insamling
av fastighets-
data

Vakin startar en ny behand-
ling av fastighetsinformation
for att fa en korrekt faktu-
rering av avgifter. Denna
behandling involverar inte
kansliga  personuppgifter
och kommer att samla in
data fran din kommun. Infor-
mationen innehaller bland
annat tomtyta och antal
lagenheter. Mer information
finns pa vakin.se/gdpr.

harlig sommar!
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