Aktuellt inom vatten, avlopp, avfall och atervinning

1,2,3 o
— battre service pa AVC

Med sondagsoppet och sjdlvservice har vi gjort det enklare for
dig att besoka din atervinningscentral. Vi dtervinner ocksa fler
sorters material, bra bade for miljon och foér dig som kund.

1. Okade dppettider. Vi har infort sondagsoppet p& Gimonis
och Klockarbickens AVC och forlingt 16rdagens 6ppettider.

2. Mer sjilvservice. Vi erbjuder AVC Plus i Hornefors och
Holmsund. Efter en kort digital utbildning kan du beséka AVC
pa egen hand. Samma tjanst kommer att finnas i Savar, nar vi
oppnar efter ombyggnaden i host.

3. Fler sorters material. Du kan nu lamna hérdplast, gips och
planglas for atervinning p& Gimonis och Klockarbickens AVC.
Materialet blir ravara till nya produkter. Vi arbetar aktivt med
aterbruk. Om du sjilv kan silja, byta, ge bort eller laga dina
saker ar det dnnu béttre for miljon!

Spara vatten
i sommar

Dricksvatten &r en vardefull resurs,
sarskilt sommartid. Fler spartips finns
pa vakin.se/sparavatten.

Vattna vettigt! Byt ut slang eller vat-
tenspridare till vattenkanna.

Samla regn! Vattna med regnvatten,
sa gor du blommorna glada och spa-
rar pa vart viktiga dricksvatten.

Tid for vatten! Vattna tidigt pa morgo-
nen eller sent pa kvallen, sa dunstar
inte vattnet bort.

Sa smart! Anlagg grasmattan pa host
och sensommar dé det krdvs mindre
vatten.

Kundundersokning
— enskilda avlopp

Vi har forbattrat informationen till
vara kunder med enskilt avlopp, med
sms-avisering, e-tjanster for vanliga
drenden och majlighet till aterkopp-
ling efter slamhamtning. Vi har ocksa
intervjuat kunder for att se hur vi kan
forandra och forbattra vara tjdnster.

Kundservice tipsar:
E-faktura

Far du din faktura i posten? Anmal
e-faktura till Umea Vatten och Avfall
AB i din internetbank, det forenklar
din betalning och skonar miljon. Med
e-faktura kan du &dven betala manads-
vis. Kontakta da kundservice sa hjalper
vi dig.
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Test av hemsortering

Vi kommer att testa insamling
av forpackningar i tvd villa-
kvarter, ett pd Berghem och ett
pa Ersboda. Dar far boende tva
extra soptunnor for insamling
av pappers- och plastforpack-

ningar. Testet kommer att starta
i augusti och péaga hela hosten.
Testet kommer att ge oss vik-
tig information infér inférandet
av fastighetsndra insamling i
Umea.

Nu blir det lattare for dig

att atervinna fett

Du kan nu ldmna matolja och
matfett pd din dtervinningscen-
tral. Fettet atervinns till bio-
brénsle.

Gor sa har: Hall fettet i en for-
packning som gar att stinga, som
en plastflaska eller pappersfor-
packning, och lagg den i behal-
laren pa atervinningscentralen.
Sma mingder matfett kan du
precis som tidigare kasta i mat-
avfallspésen eller soppasen. Det
viktiga ar att hélla avloppet fritt
fran fett, s& minskar du risken for

stopp.

Vilka ar Vakin?

I host kommer vi dven att stilla
ut behillare for matfett pa fem
atervinningsstationer i
Hall utkik!

Kronoparken, Kronoskogsv. 18
Ersboda, Byttgrand 3-5
Alidhem, Biologigrind 18

Umea.

Mariehem, Mariehemsvigen 9

Teg, Isladan

Vakins uppdrag ar att leverera dricksvatten, rena avloppsvatten, ta
hand om hushéllens avfallsresurser och samverka for en hallbar
utveckling, i Umed, Vindeln och Nordmalings kommuner.

Fjarravlasta
vattenmatare

Vi byter ut vara vattenmata-
re mot fjarravlasta, ett stort
projekt som tar lang tid. Vin-
dels kommun var forst ut, vi
ar inne pa upploppet i Umea
och snart borjar vi med ma-
tarbyten i Nordmalings kom-
mun.

| Umea laser vi av de flesta
matare en gang per dygn.
Dar vi inte kan lasa av vatten-
mataren pa distans skickar
vi ut avlasningskort. Du kan
se pa fakturan om vi kan
lasa av just din matare eller
om du fortsatt behdver 1am-
na matarstallning till oss.
Det gor du enklast pa Mina
Sidor pa vakin.se.

Information
om insamling
av fastighets-
data

Vakin startar en ny behand-
ling av fastighetsinformation
for att fa en korrekt faktu-
rering av avgifter. Denna
behandling involverar inte
kansliga  personuppgifter

och kommer att samla in
data fran din kommun. Infor-
mationen innehaller bland
annat tomtyta och antal
lagenheter. Mer information
finns pa vakin.se/gdpr.

Vi 6nskar alla kunder 3 ‘ =
en harlig sommar! S

C2 VAKIN

090-16 19 00, kundservice@vakin.se



