Aktuellt inom vatten, avlopp, avfall och atervinning

Fokusgrupp Vattenforeningar

I maj deltog representanter frin nio vattenforeningar i en
fokusgrupp pa Vakin. Syftet var att ta del av 6nskemal,
forankra forslag och skapa dialog for fortsatt utveckling. Pa
motet diskuterade vi utmaningar och mojligheter med vatten-
leverans via en vattenforening. Vi pratade om framtidsfragor,
ansvarsfordelning samt hur vi kan arbeta for att sdkra vatten-
forsorjningen i vattenforeningar som vill vixa. Vi diskuterade
samarbete och behov av kommunikation. Tack till alla som
deltog, era inspel ar vardefulla.

Inget vatten i kranen?

Vid vattenlackor och andra driftstorningar skickar vi sms till
boende i det omrade som berors. Men det ar inte alltid vi nar
alla i anslutande vattenforeningar. Om du saknar vatten i
kranen:

1. Kontrollera med din vattenforening. Om det ar en vatten-
lacka eller annat problem i vattenféreningens nit ansvarar
vattenféreningen for att tgarda.

2. Kontrollera om det finns en driftstorning som kan berora
din vattenférening pa vakin.se/drift.

3. Vid en vattenldcka kan vattenféreningens ordforande eller
styrelserepresentant kontakta Vakin pa 090-16 19 00, sa ser vi
hur vi kan bista.

Enskilda avlopp och slamtomning

Vi har forbattrat information till vara kunder med enskilt
avlopp, med sms-avisering, e-tjanster och majlighet till ater-
koppling efter slamhamtning. Kundintervjuer ska bidra till att
vi férandrar och forbattra vara tjanster.

Las mer pa vakin.se/slam. Pa avloppsguiden.se hittar du tips
och rad.

090-16 19 00
kundservice@vakin.se
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Vattenforeningar
Spara vatten ‘)
i sommar

Dricksvatten ar en vardefull resurs,
sarskilt sommartid. Sa har kan du
spara vatten:

Vattna vettigt! Byt ut slang eller
vattenspridare till vattenkanna och
vattna, gdrna med regnvatten.

Tid for vatten! Vattna tidigt pa
morgonen eller sent pa kvallen,
sa dunstar inte vattnet bort. Fyll
badtunnan sent pa kvéllen, nar
vattenforbrukningen ar lagre.

Drick vatten! Ha en kanna i kylen,
sa slipper du spola tills vatten blir
kallt.

Sa smart! Anlagg grasmattan pa
host och sensommar da det kravs
mindre vatten.

Sommartips!

Ha ett par plastflaskor med vatten i
frysen. Da har du bade kylklampar och
dricksvatten att ta med till stranden.
De kan &ven halla kylskapet kallt vid
langre stromavbrott.

Uppdatera
kontaktuppgifter

Kontakta Vakin om vattenforeningen
byter ordférande eller andrar faktura-
adress. Du kan enkelt uppdatera
kontaktuppgifter med var e-tjanst pa
vakin.se/vattenforeningar
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