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Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet.

2020

HALLBARHETSREDOVISNING

Redovisningen omfattar Vatten- och Avfallskompetens
i Norr AB (Vakin), Umea Vatten och Avfall AB (UMEVA)
och Vindeln Vatten & Avfall AB (VINVA).

Vakin omfattas i dagslaget inte av lagliga krav pa hallbar-
hetsredovisning, utan redovisningen &r ett aktivt initiativ
for att visa hur viktigt hallbarhetsarbetet ar for oss.

Hallbarhetsredovisningen ar inspirerad av GRI Standards.
GRI, Global Reporting Initiative, &r riktlinjer for hallbarhets-
redovisningar som anvands for att visa hur verksamheter
presterar under aret inom ekonomiska, miljomassiga och

sociala aspekter.

Kontakt

kundservice@vakin.se

090-16 19 00

vakin.se

Kontaktperson: Karin Soderstrom, hallbarhetschef
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DET HAR AR VAKIN

Vision:
Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet

? Vatten och avlopp
Rent dricksvatten i kranen och friska, vdlmaende
vattendrag ar nagot vi ofta tar for givet. | sjélva

verket ligger hart arbete bakom. Pa uppdrag av
Umea, Nordmaling* och Vindelns kommuner, forser
Vakin invanarna med dricksvatten och renar avlopps-
vattnet (VA). Vi underhaller och férnyar lednings-

naten samt avleder dagvatten fran gator och
fastigheter.

o

Avfall och atervinning

Vakin ansvarar ocksa for planering, utrustning och

@2 rutiner for avfallshanteringen i Umed, Nordmaling

och Vindelns kommuner. Vi ser till att kundernas
sopor hdmtas och att de kan lamna grovavfall pa
atervinningscentralen. Det ar ocksa vi som tar hand
om matavfallet och ser till att det rétas till biogas,
samt samlar in slam fran enskilda avlopp.

Kompetens och samverkan
<> Som en viktig aktor i samhaéllsplaneringen &r var
C ) C ) yttersta uppgift att sakra hallbara vatten- och
avfallstjanster i en cirkular ekonomi. Vi ser det darfor
som vart ansvar att samla, starka och sprida kun-

skap om langsiktiga l6sningar for vatten, avfall,
avlopp och atervinning.

*Nordmaling ingér fran 2021.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2020
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MILSTOLPAR

Hallbarhetsresan

2016

Umea och Vindeln gar samman och bildar
kompetensbolaget Vakin.

Vakins internationella samarbete for en
hallbar utveckling stérks via ett projekt med
Kajiado County i Kenya.

_O

2018 Eﬁ§

Vi gor en GAP-analys mot Agenda 2030-
malen.

2

2017

Vi anstaéller en hallbarhetschef och tar fram
var forsta frivilliga hallbarhetsredovisning.

Vi blir landets férsta VA- och avfallsbolag
som far ISO 26000-arbetet med socialt
ansvarstagande verifierat av extern revisor.
Sedan tidigare ar vi certifierade enligt ISO-
standarder for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Vart langvariga SIDA-projekt i Kina avslutas.

o]

2020

Vi tar fram vart forsta klimatbokslut.
Nordmaling blir en del av Vakin.

Matavfallsinsamling blir obligatorisk och
infors dven i Vindeln.

Vi tar fram en gemensam avfallsplan for
Umearegionen.

2019

Vi tar fram en ny styrmodell utifran de
globala hallbarhetsmalen och integrerar
hallbarhet i styrningen. Arbetet mot en
certifiering enligt ISO 55001 inleds.

UN Environment utser Vakin till mentor
inom avfallshantering.

Vision VA, Vakins branschspecifika
utbildningssatsning, bjuder in de forsta
kursdeltagarna.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2020




ARET | KORTHET

2020
!

10 094 800 m3

Mangden dricksvatten
som producerades i Umea
och Vindeln.

15 342 622 m3

Mangden behandlat avlopps-
vatten i Umea och Vindeln.

@Y
-

1,4 miljoner
Antal tomningar av bruna
och gréna tunnor i Umed

och Vindeln.

LLLLL
e

130 000 kunder

Antalet VA- och avfallskunder
i Umea och Vindeln.

7

411 miljoner

Total nettoomsattning
i Vakin, UMEVA och VINVA
under 2020.

18!
-

19 000 bruna tunnor

Antalet nya tunnor for
matavfall som placerats
ut i Umea och Vindeln.

68 % man, 32 % kvinnor

Konsfordelning bland
Vakins 170 medarbetare
i januari 2021.

72,3 av 100 i betyg

Medarbetarnojdheten har under
2020 starkts sedan foregaende
medarbetarundersokning (69,4).

323 500 besok

Antalet besok pa vara
atervinningscentraler
i Umea och Vindeln.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020
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VD HAR ORDET

Aret da inget
var sig likt

Vid &rsskiftet limnade vi det varmaste decenniet bakom
oss, liksom ett av de allra varmaste &ren sedan matningarna
bérjade. Aven om mycket pausades i virlden nar pandemin
blev ett faktum i borjan av 2020, gjorde knappast klimat-
krisen det. Hir i norr var dret bdde ett av de torraste och
blotaste i mannaminne; under férsommaren inférdes be-
grinsningar av vattendistributionen och under hésten

drabbades vi av svdra dversvimningar.

Det ir nu brittom att vinda de stigande kurvorna for
utslippen av vixthusgaser. En av forutsittningarna for att
minska den globala uppvirmningen ir styrningen mot
cirkulira fldden av resurser. Har har Vakin en mycket
viktig roll i och med de stora resurser vi hanterar — vatten
och avfall. Vi vill bidra till en héllbar vattenf6rsérjning och
avfallshantering, dir giftfria, cirkuldra kretslopp minskar
resursanvindningen och begrinsar klimat- och miljo-

paverkan.

Just utifrdn principerna om cirkulir ekonomi, har vi under
ret samordnat framtagandet av en regional avfallsplan

for sex kommuner i Umedregionen. Inom VA-branschen
generellt har frigan om avloppsreningsverk som resursverk
ocksé vickts. Plotsligt ser vi potentialen med att ta tillvara
resurser som tidigare mest spolats bort.

Forutsittningarna forindras stindigt och var bransch pa-
verkas av ny lagstiftning som ofta kriver att vi pa kort tid
stiller om verksamheten. Vi har nu fitt 6kade mojligheter
att jobba férebyggande med avfall. Det finns dven ett forslag
om att producentansvaret for insamling och itervinning av
returpapper i stillet ska liggas pA kommunerna, nigot som

innebir en ny uppgift for oss.
Forra dret tog vi fram Vakins forsta klimatbokslut, ndgot

g3 fran blind till seende”
vad giller var pdverkan i ett 6vergripande perspektiv. Det ir

som bist kan beskrivas som att

ett viktigt kvitto pa hur vi arbetar med klimatfrigan i var
egen verksamhet. Hir har vi ocksa stor hjilp av att under
aret ha implementerat en ny styrmodell, dir FN:s globala
héllbarhetsmal 16per som en réd trdd genom hela var verk-
samhet. Affirsplanen ir kirnan i vir styrning och genom
att ha integrerat hallbarhet i verksamhetsstyrningen, gor vi
verklig skillnad i allt vi gor. Jag ér glad 6ver att Vakin inom
ménga omraden fir vara det goda exemplet bide regionalt,

nationellt och internationellt.

Precis som f6r ménga andra, stillde Covid-19 ocksa vér
verksamhet p4 sin spets. Eftersom vra tjinster 4r samhalls-
kritiska, tvingades vi snabbt stilla om arbetet. Vi tog fram
en pandemiplan och vidtog en rad atgirder for att, i linje
med Folkhilsomyndighetens rekommendationer, skydda
medarbetarna och minska smittspridningen. Samtidigt
lyckades vi under hela aret leverera vatten- och avfalls-

tjdnster utan storre storningar.

2020 fick vi vilkomna ytterligare en kommun till Vakin.
Under sommaren fattades ett politiskt beslut om att
Nordmalings kommun ska bli deligare i Vakin, som ett led
i arbetet med att sikra hallbara VA-och avfallslésningar

i samverkan med andra aktérer. Det ér just genom sam-
verkan vi tror att framtidens utmaningar for var bransch

maste motas.

Aven om ingenting var sig likt 2020, var det likval ett ar
fyllt av utveckling inom vart omrade. Det var ocksi ett ar
som visade att snabba omstillningar ir fullt méjliga, ett spar
vi hoppas kunna fortsitta pd under 2021. Fér att trygga den
langsiktiga hillbarheten och leveransen av véra tjinster
behover vi nu fler strategiska dtgirder, omfattande investe-

ringar och modiga politiska beslut.

Tomas Blomqvist | Vd Vakin

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020 n



UPPDRAG OCH FINANSIERING

via taxpr. Verksamheten drivs pa affar

grunerrsamildlgt som vi inte f_grorav )
; _ —;-l:-_gp:w e
._L' ::i_, :i'..L_ 1 A1k "

Vakins affarsidé Agande

Vakins uppdrag ir att leverera dricksvatten, rena avlopps- Kompetensbolaget Vakin ir ett kommunalt bolag som
vatten och ta hand om hushéllens avfallsresurser. For att verkar regionalt och #gs av tre kommuner: Ume3, Vindeln
lyckas med detta behover vi ha en hég kompetens och och frdn och med 2021 dven Nordmaling.

samverka for en héllbar utveckling i regionen. . . s
g1reg m Vakin producerar dricksvatten, utfor tjanster, under-

héller och utvecklar anliggningarna. Hir ingdr ocksa
den personal som utfor sysslorna.

= Anliggningsbolaget Umed Vatten och Avfall AB
(Umeva) dger 90 procent av aktierna i Vakin.

m Vindelns Vatten och Avfall AB (Vinva) och
Nordmalings Vatten och Avfall AB (Nordva)

dger 5 procent vardera.

m Respektive kommun iger sjilva anliggningarna,

som ledningsnit, vattenverk, reningsverk och

tervinningscentraler.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020



Uppdrag

Vakins verksamhet drivs pa affirsmissiga grunder och med
utgangspunkt i bland annat lagen om allminna vattentjins-
ter, miljobalken och livsmedelslagen. Avfallsverksamheten
styrs huvudsakligen av miljobalken och kommunens

renhéllningsordning (avfallsféreskrifter och avfallsplan).

Agarkommunerna styr Vakin och anliggningsbolagen via
bland annat dgardirektiv som faststills av kommunfull-
miktige i respektive kommun. Varje bolag har en politiskt
tillsatt styrelse som fattar beslut i storre fragor.

UPPDRAG OCH FINANSIERING

Finansiering

Vakin ir inte vinstdrivande. Hanteringen av vatten, avlopp
och avfall bekostas helt och hillet av avgifter (taxor).
Dessa beslutas av kommunfullmiktige i respektive
dgarkommun och bygger p4 sjilvkostnadsprincipen, vilket
betyder att utgifterna som uppkommer fér hantering av
vatten, avlopp och avfall ska tickas av avgifterna.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020 m



VAKINS VARDEKEDJA

Vatten och avfall i ett
cirkulart kretslopp

Vakins tjanster ar kritiska for att samhallet ska fungera. Malsattningen ar att
styra mot cirkularitet och en hallbar vattenforsorjning och avfallshantering.

Cirkulira floden av resurser ir en forutsittning och ett
verktyg for att minska den globala uppviarmningen. Efter-
som Vakin hanterar stora fldden av resurser — vatten och
avfall — 4r vira tjinster viktiga hérnstenar i ett hallbart
samhille.

Hallbar och cirkular vattenforsorjning

Véra vattenverk levererar varje dag dricksvatten till omkring
130 000 kunder. Det anvinda vattnet leds via ledningsnitet
till vara reningsverk, dir vattnet renas i flera steg innan det
slipps ut i recipienten som kan vara en sj6, ett vattendrag
eller havet.

Genom att skapa forutsittningar for teranvindning,
aterforing och cirkulation ndr vi en héllbar och cirkulir
vattenforsdrjning. Vara reningsverk kan faktiskt ses som

resursverk som producerar biogas och niringsimnen.

Redan i dag ir Vakin sjilvforsdrjande pa energi i vart storsta
reningsverk och den virme vi producerar virmer dven upp
vdra lokaler. Genom att fortsitta utveckla arbetet mot 6kad
cirkuldritet, vill vi nd dnnu lingre pa resan mot héllbara
kretslopp och ett effektivt resursutnyttjande.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020

Avfall som resurs i giftfria kretslopp

Varje ar samlar vi in avfall frdn omkring 70 000 hushall och
tar hand om cirka 24 000 ton mat- och restavfall. P4 vra
tervinningscentraler tar vi hand om &ver 22 000 ton
inlimnat material (exklusive elavfall). Vakin har en viktig
roll bade nir det giller att ta hand om avfallet pa bista sitt,
samt att inspirera andra till att gora ritt. Under dret har vi
infort obligatorisk matavfallsinsamling i alla hushall i vara
dgarkommuner, dven i fritidshus.

Omstillningen till en cirkuldr ekonomi innebér att mindre
mingder avfall uppstar och att mer avfall kan ersitta nya
material. Genom att dtervinna det som har blivit avfall som
ravaror for nytt material, niringsimnen eller energi, kan
avfallet nyttjas som en resurs vilket begrinsar klimat- och
miljopaverkan. I forsta hand ska vi dock alltid frimja
dteranvindning framfor materialdtervinning och annan

avfallshantering.

For att lyckas krivs samverkan, innovationsféorméaga och nya
affarsmodeller; vi maste forindra hela vért synsitt pa avfall,
materialanvindning och aterbruk. Vad giller dterbruk
specifikt, finns det stora utmaningar kopplade till bland
annat beteendeférindringar och en fungerande marknad.
Hir har lagindringar gett oss nya mojligheter att jobba mer
med avfallsforebyggande atgirder och kommunikation.
Samtidigt ricker inte detta; vi behover ocksd ett nytt
dgardirektiv som tydliggdr vart uppdrag kring dterbruk.

I dag motsvarar dterbruket via vira dtervinningscentraler
endast cirka 2,7 kilo per invénare. Om vi ska klara omstill-
ningen till en cirkulir ekonomi maéste vi 6ka takten pd
dteranvindning. Under &ret har vi initierat en rad samarbe-
ten med aktdrer utanfér den egna organisationen for att

hitta former for att utveckla och 6ka aterbruket.
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OMVARLD

Vakin i en
foranderlig varld

For att langsiktigt kunna garantera leverans av vara samhallsnyttiga
tjanster, maste vi ta hansyn till flera olika utmaningar. Det handlar om
allt fran infrastruktur och finansiering, till demografiska forandringar

och omstallningen till ett hallbart samhille.

Omstallningen till en
cirkular ekonomi

| Sveriges strategi for cirkular ekonomi ar visionen
att vi ska na ett samhalle déar resurser anvands
effektivt i giftfria cirkuléra floden och ersétter
nyproducerat material. Omstallningen innebar

att vi minskar resursanvandningen och begransar
milj6- och klimatpaverkan, nagot som ocksa galler
Vakins egna tjanster, inkdp och upphandlingar.

Foraldrade vatten- och
avloppsanlaggningar

En stor del av befintliga ledningsnat, vattenverk
och avloppsreningsverk anlades 1960-1980.
Underhallsinsatser har historiskt mest handlat

om att avhjalpa akuta fel och inte om att férebygga
framtida brister. Nu behdver gammal utrustning
bytas ut och kapaciteten férbattras. Samtidigt

ar finansieringen en utmaning.

Klimatforandringar

Statens Dricksvattenutredning pekar ut klimatfor-
andringar som den storsta anledningen till att dricks-
vattnet riskerar att férsamras. Aven om Sverige
generellt har bra forutsattningar for vattenforsorj-
ning, paverkas vi ocksé av extremvader som torka,
skyfall och Oversvamningar. Forandringarna okar
belastningen pa vara dagvattensystem och kraver
en battre krisplanering for att trygga dricksvatten-
forsorjningen.

@@

Olika utmaningar i tatort
och pa landsbygd

Fungerande VA-tjanster ar en forutsattning for att
kunna bo och verka i bade stad och pé landsbygd.
Umea ska vaxa till en stad med 200 000 invénare,
vilket stéller stora krav pé planering av ledningar,
kapacitet och utrymmen for avfall. Parallellt
minskar befolkningen i mindre samhéllen, dar
kapaciteten i de befintliga VA-anldggningarna inte
nyttjas till fullo och driftproblem ddrmed uppstar.
For att mindre kommuner ska klara av att leverera
vatten och ta hand om avfall, kravs stora eko-
nomiska och kompetensrelaterade resurser.




OMVARLD

-
7 74
-,
= o
/' 4 :
"y
s P
5]
Ny teknik

och sdkerhetutmaningar

Teknikutvecklingen gar snabbt och sa dven inom
VA- och avfallsbranschen. Det ger oss stora majlig-
heter till innovativa, nya I6sningar, samtidigt som vi
blir mer sarbara. Vatten ar ett riksintresse dar hot-
bilden kopplat till sabotage okar. Regeringen har
beslutat att hoja civilforsvarets férmaga vid bered-
skap och kris inom bland annat vattenforsorjningen.

Kompetensforsorjning
och -utveckling

Stora pensionsavgangar, liksom svarigheter
att rekrytera och behélla personal, har gjort
kompetensbristen inom framst VA-sektorn
kritisk. Branschen som helhet har ett stort
behov av kompetensforsorjning och
kompetensutveckling.

7.

Nya regelverk

Var verksamhet maste ofta anpassas utifran nya
direktiv, lagar och beslut som fattas av politikerna.
Vi behover ocksd anpassa oss till hogre krav pa
hallbara kretslopp och rening av exempelvis lake-
medelsrester, mikroplaster och PFAS. Vi paverkas
aven av regeringens beslut om att kommunerna
tar Over ansvaret for returpapper 2022.

A

Covid - en provning
ocksa for vara tjanster
| borjan av 2020 drabbades varlden av en pandemi.
Oavsett storningarna i samhallet, maste Vakin sakerstalla
att vatten- och avfallstjansterna fungerar eftersom de ar
sambhéllskritiska. Var utmaning har darfor handlat om att
se till att alla f&r vatten och sophdmtning, trots allman
smittspridning, sjukfranvaro bland medarbetarna och
radande restriktioner. Varvintern 2020 faststallde vi var
pandemiplan. Aven om den inneburit pafrestningar for
medarbetarna, har vi hela tiden kunnat leverera enligt vart
uppdrag. Pandemin har ocksé gett avtryck péa vara
atervinningscentraler som fick nastan 18 000 fler besok
jamfort med 2019. Volymerna som lamnades in 6kade
ocksa med Gver 1 700 ton (exklusive elavfall).

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020 m
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Hallbarhetsmalen

ar var ledstjarna

Vakin arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling med avstamp
i FN:s globala hallbarhetsmal, Agenda 2030. Hallbarhetsarbetet ar en
del av saval strategisk verksamhetsstyrning som dagliga beslut.

FN antog 2015 en ny agenda for hallbar utveckling, Agenda
2030, med 17 globala mél och 169 delmal. Alla 17 m4l ir
relevanta fér Vakin, men nir vi 2018 gjorde en GAP-analys
valde vi ut fyra mal att fokusera pa: mél 6 som berér sikert
dricksvatten, mal 11 som handlar om att minska stiders
miljépaverkan och att frimja en héllbar stadsplanering, mal
12 som beror minskade avfallsmingder och en halvering av
det globala matsvinnet, liksom mél 17 som handlar om
samverkan och partnerskap. For varje mél identifierade vi
ocksd hur viktigt det ar f6r oss och hur 14ngt vi har kommit.

I styrmodellen l6per nu en rod trdd frdn vér vision och de
globala hallbarhetsmalen till bolagsévergripande mal,
mitbara mal och aktiviteter. De bolagsévergripande mélen
har ocksé tagits fram mot bakgrund av véra risker och
mojligheter. Styrmodellen integrerar hillbarhet i verksam-
hetsstyrningen och alla medarbetare kan kinna igen sig i
alla fyra bolagsmal.

Styrmodell

BOLAGSMAL

. Hog leveranssakerhet

VISION

"Tillsammans
bygger vi det
ENLETE
samhéllet”

. Hallbar och effektiv
hantering av resurser

. Kompetenta och kund-
orienterade medarbetare

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020

. Aktiv roll i samhallsplanering
och samverka 6ver granser

Strategi och styrning av arbetet

Var dagliga verksamhet regleras i stor utstrickning av lagar,
regelverk och olika férordningar frin sivil EU som Sveriges
riksdag, myndigheter, branschen och kommunen. Vi
kontrollerar 16pande verksamheten i vira anliggningar och
foljer forsiktighetsprincipen enligt miljébalken. Utéver det
lagen kriver, har Vakin i flera fall valt att g3 lite lingre. Vi
var exempelvis 2017 ett av de forsta bolagen inom vatten
och avfall som valde att hillbarhetsredovisa, trots att lagen
dnnu inte krivde detta.

For att genomfora arbetet har vi fyra huvudstrategier:
ledningssystem, att utveckla samarbeten, att bedriva
kommunikation samt att sttta innovationer, forskning och
utveckling. Var verksamhet styrs med hjilp av etablerade
ledningssystem for kvalitet och héllbarhet. Sedan linge ir vi
certifierade enligt standarder for kvalitet, miljé och arbets-
miljé (ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001), samt
arbetar efter standarden for socialt ansvarstagande (ISO
26000). Nu siktar vi mot en certifiering enligt ISO 55001
som handlar om att stirka férvaltningen av tillgdngar.




VAKINS SYN PA HALLBARHET

Frin affirsplanen utgar riktlinjer och policyer som ocks
paverkar hillbarhetsarbetet, exempelvis kvalitets-, miljo-
och arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy, inképspolicy,
[T-policy, kompetensutvecklingspolicy och uppférandekod.

Revisioner, ledningens genomgang

och avvikelsehantering

[ borjan av september 2020 genomférdes de arliga externa
revisionerna av ledningssystemen fér kvalitet, miljé och
arbetsmiljo. Under en veckas tid intervjuade revisorerna
medarbetare och besdkte anldggningar. 32 avvikelser och
18 forbittringsméiligheter hittades. Sammanfattningsvis
ansig revisorerna att ledningssystemens prestanda ir god
och att det pigir minga spannande férindringar, bland
annat inom kvalitet dir en tydligare projektmodell imple-
menterats samt inom miljé med ett ckat fokus pa héllbar-
het. Revisorerna noterade ocksi att en sikerhetskultur
bérjar ta form och att Vakin satsar rejilt pa utbildningar

inom arbetsmiljo.

Varje tertial genomfor bolagsledningen "Ledningens genom-
ging” dir vi gér en mer omfattande verksamhetsanalys och
beslutar om forbittringar. En del i uppféljningen ir att folja
upp vara mél och aktiviteter. Under &ret investerade vi i ett
nytt [T-stéd for maluppfyllelse.

Alla anstillda har tillging till ett avvikelse- och rapporte-
ringsverktyg dir olyckor, risker och tillbud rapporteras
digitalt. I systemet finns en "visselblasarfunktion” dir
anstéllda kan limna anonyma tips om Svertridelser.

I samband med att vi under hésten forstirkte vara resurser
for att utveckla ledningssystemet, inklusive arbetsmiljs-
arbetet, pabérjade vi en 6versyn for att 6ka medvetenheten

om systemet och forbittra inrapportering och uppfoljning.

Vart ansvar inom antikorruption

Inom offentlig verksamhet har vi ett sirskilt ansvar att
bekimpa mutor och korruption samt att uppritthilla
kraven p4 saklighet och opartiskhet. Vi tar dirfor stillning
mot alla former av korruption och har en uppférandekod
som beskriver detta.

Vira administrativa rutiner ir utformade si att attest- och
utbetalningsreglerna ska bidra till god intern kontroll. Till
exempel ska ingen ensam hantera en transaktion frdn borjan
till slut (tvdhandsprincipen) och stérre utbetalningar god-
kinns enligt en sirskild ordning.

Vi omfattas av offentlighetsprincipen och ritten att ta del
av allminna handlingar. Under aret har ett omfattande
arbete genomforts for att utveckla véra rutiner kring

registerhdllning och diarieféring.

Rutiner for inkop och upphandling

Vakin omfattas av reglerna for offentlig upphandling och
har policy och rutiner fér inkép. Arligen upphandlar vi
varor och tjanster for 300-500 miljoner kronor och ir vil
medvetna om att upphandling ir ett viktigt styrmedel for
att uppnd ett hallbart samhille. Vi behover dirfor utveckla
det strategiska arbetet gillande héllbar upphandling och
systematiskt stilla hégre krav pa milj6 och sociala aspekter
samt f6lja upp dessa krav. For att forstd riskerna, behover vi
kartlidgga véra viktigaste leverantérers leveranskedjor och till

exempel ta reda pa vilka linder produkterna kommer ifran.

Under 2020 har vi genomfért tva stora upphandlingar;
avfallshimtning i de centrala delarna av Umed och slam-
tomning i Umedregionen. Avtalen bérjar gilla under 2022
och giller i fem &r med option pd ytterligare tva ar. Bdda
avtalen ir transportintensiva och ett stort fokus har varit
att minimera utslipp av CO2, ndgot som gjorts genom att
stilla krav kring drivmedel. I bada avtalen giller att andelen
fossilfritt drivmedel ska vara minst 50 procent fran avtals-
start fram till 2025. Direfter 4r kravet att 100 procent
fossilfritt brinsle anvinds.

Samarbeten och dialog
utanfor organisationen

For att driva och utveckla en langsiktigt hallbar
verksamhet, kravs aven att vi stracker ut handen
utanfor organisationen. Det gor vi i olika natverk,
genom strategiska samarbeten med olika aktorer
och genom politisk paverkan.

Vi ar ocksa engagerade i flertalet forsknings- och
innovationsprojekt, bade nationellt och internatio-
nellt, som syftar till att starka den tekniska utveck-
lingen liksom kompetensen inom vart omrade. En
viktig satsning ar Vision VA, kompetensnoden i norr
for vatten, avlopp och avfall (I&s mer pa sid 44). Vi
arbetar ocksa I6pande med kundkommunikation
och férsoker genom olika initiativ paverka till
positiva beteendeférandringar.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020



VAKINS SYN PA HALLBARHET

Identifierade héllbaljh_gtsrisker

Aven om vatten- och avloppstjinsterna har god status i dag, vintar oss
stora utmaningar pa lang sikt. Vi arbetar Iopande med riskanalyser for att
bade identifiera och hantera riskerna kopplade till var verksamhet.

HALLPARHETS-
OMRADE

Saker, langsiktig
dricksvatten-
produktion

Miljoriktig rening
av avloppsvatten

Underhall av
anlaggningar

Okad ater-
anvandning och
atervinning

Minskad
klimatpaverkan

RISKER

Otjanligt dricksvatten
Vattenbrist

Fororening av vattentakt
Elavbrott/tekniskt fel

i anlaggning

Intrdng i anldaggning

Avvikelser fran tillstand

Utslapp av orenat
avloppsvatten

Hantering av slam

Anvandning av miljofarliga
amnen (kemikalier)

Driftavbrott i anlaggning
Brister i leverantorers
och entreprenorers
hallbarhetsarbete

Finansiering av underhall

Ingen sortering/fel-
sortering

Bristande mottagning
och behandling av avfall
Brister i leverantorers
och entreprendrers
hallbarhetsarbete

Skyfall, 6versvamningar
och torka

Egen klimatpaverkan

18 Vakin Hallbarhetsredovisning 2020

HANTERING AV RISK

Provtagning och
riskanalyser

Vattenskyddsomraden
Reservvatten, nodvatten
Krisberedskap, reservkraft
Vattenrestriktioner
Sakerhetsarbete

Planerad driftkontroll
Lagbevakning och tillsyn
Uppstromsarbete

Utredningsarbete
fosforatervinning

Kemikalierutiner

Planerat underhallsarbete
for att minska oférutsedda
handelser

Langsiktiga finansierings-
planer

Miljostyrande taxor och
kommunikation for att
framja hallbara beteenden

Krav vid upphandling,
dialog med leverantorer,
uppfoljning och avvikelse-
hantering

Klimatanpassning
Klimatatgarder

Dagvattenhantering/
samordning med 6vrig
samhallsplanering

Krisberedskap

RESULTAT-
INDIKATORER*

Dricksvatten-
kvalitet

Antal lackor

pa dricksvatten-
ledningar

Reningsgrad

av spillvatten
Energi-
anvandning
Energiintensitet

Planerat
underhall

Mangd insamlat
material

Mangd mat-
och restavfall

Utslapp av
vaxthusgaser
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4 HALLBARHETS-

OMRADE

Halsa och
sakerhet

Kompetens och
samverkan

|

Jamstalldhet
och mangfald

- p o
VAKINS SYN PA HALLBARHET

RISKER

Olyckor och tillbud
Psykisk ohdlsa
Stress

Hot och vald

T mm—

Kompetensbrist

Trakasserier

Diskriminering och
sdrbehandling

Korruption, mutor och
penningtvatt

Brott mot upphandlings-
lagstiftning

HANTERING AV RISK

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Policyer, rutiner och
avvikelsehantering

Friskvard och
foretagshalsovard

Medarbetarsamtal,

uppfoljning och utbildning

—

Kompetensutveckling
Besok pa karriarméassor
Samverkan med

.

universitet och larosaten

Avgangssamtal med
alla medarbetare

Arbeta genusmedvetet
i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Likabehandlingsplan
Lonekartlaggningar

Internkontroll, ex rutin
for attestratt av fakturor

Granskning, uppféljning
och revision

Inkdpspolicy och -rutin

‘ . . . . . . . . . .. °
*Urval avi sultatindikatorer som rﬂiowias i separat i bilaga alternativt isrespektive avsnitt om mal uppfyllelse.
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o - &

i ey

-
.
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b P
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RESULTAT-
INDIKATORER

Sjukfranvaro
Frisknarvaro

Friskvardsbidrag

Rehabiliterings-
kostnader

Kompetens-
utveckling
Tidsatgang vid
rekrytering
Kvalificerade
sOkanden

Personal- \
omsattning

E T T o

J-
: S
Personal- / .

kategorier
kvinnor/man

Jamstallda Ioner

.Y
S
.
"
Personalstyrka ¥
kvinnor/man

Inga nyckeltal

redovisas i ar
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Intressentanalys

Under 2019 genomfaorde vi en kartlaggning av vara intressenter,
totalt tio olika grupper. Har redovisar vi de insikter som framkommit
bland de viktigaste intressenterna.

INTRESSENTER VIKTIGA FRAGOR HUR VI KOMMUNICERAR

Agare/Styrelse Bolagsordning, dgardirektiv, affarsplan, Ekonomisk redovisning,
efterlevnad av styrelsebeslut, ekonomisk lagesrapport och styrelseméten
kontroll och analys, mal och policyer

Agarkommuner = Kompetens och tjanster fran oss som Samverkan, yttranden och dialog
huvudman for VA och renhallning

m VA-strategi och renhallningsordning

Medarbetare ® Halsa, sdkerhet och kontinuerlig Chefsforum, samverkan, APT,
utveckling intranat, medarbetarsamtal,
= Ledning, styrning och kommunikation sommar-/vintertréff och frisk-
vardsdag
Kunder ® Sakert dricksvatten, hallbara SMS-tjanster, hemsida, sociala
avlopps- och avfallslésningar och medier, utskick, kundservice,
hog leveranssakerhet nyhetsbrev och event/kundtraffar

= God tillganglighet och bra bemétande for fastighetséagare

m Kostnadseffektiva tjanster

Myndigheter Efterlevnad av lagar och beslut Miljérapporter, tillsyn och samréd

Leverantorer ®m Kompetenta bestillare och Avtal, dialog och revision
kompletta forfragningsunderlag
m  Sgker och hadlsosam arbetsmiljo,
tydliga kvalitets- och leveranskrav,
samt kreditvardighet

Media Transparanta, tillgangliga, snabb och Dialog
korrekt information

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020



VAKINS SYN PA HALLBARHET

Vara viktigaste hallbarhetsaspekter

Vara fokusomraden for hallbarhet ar etablerade utifran valda malomraden
i Agenda 2030, riskidentifiering och intressentdialogen. Sarskild hansyn
ar tagen till vara kunders synpunkter inom hallbarhetsomradet.

Vasentlighetsanalys

Storre

Jamstalldhet och mangfald

Betydelse for intressenter

Mindre

Mindre

Séaker och langsiktig
dricksvattenproduktion

Miljoriktig rening av avloppsvatten

Underhall av anldggningar

Okad &teranvandning och tervinning

Minskad klimatpaverkan

Halsa och sakerhet

Kompetens och samverkan

Storre

v

A

Betydelse for Vakin och méjlighet att paverka

Vakins viktigaste héllbarhetsaspekter utgér grunden i en
héllbar vattenférsorining och -avfallshantering. Vi ska sikra
en langsiktig dricksvattenproduktion och rena avloppsvatten
samtidigt som vi minskar vér klimatpaverkan och tar hand
om resurserna; vatten, energi, niringsimnen, anlaggningar
och personal. I en hallbar avfallshantering ser vi avfall som
resurser i cirkulira och giftfria kretslopp.

Med en trygg och siker arbetsmilj6 ger vi forutsittningar
for medarbetarna att ma bra och utféra uppdraget. Med
kompetens och samverkan bygger vi tillsammans det hall-

bara sambhallet.

Vi integrerar héllbarhet i vér styrning; hallbarhetsaspekterna
ir en del av vdra verksamhetsomriden och hallbarhetsmailen
ir desamma som véra bolagsmal. Virt hallbarhetsarbete ir
inriktat pd omraden dir vi har stor paverkan och dir vi ocksd
har storst mojlighet att gora skillnad. De vi valt att priorite-
ra att arbeta med och ocksé redovisa i denna rapport ir:

m Hog leveranssikerhet

m Hallbar och effektiv hantering av resurser

m Aktiv roll i samhillsplanering och samverkan

over granser

m Kompetenta och kundorienterade medarbetare

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020 m
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Vad innebar malet?

" Vakins mal om hog leveranssakerhet innebér att vi ska

LR : leverera ett hdlsomassigt sakert dricksvatten dygnet runt

. till invanarna i vara dgarkommuner och se till att hushallens
sopkarl toms i tid under arets alla dagar. Det innebar ocksa
att vi arbetar effektivt och haller leveranstider bade internt

och externt.

e | e v g
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MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Maluppfyllelse 2020

o

MAL NYCKELTAL

Vi levererar ett hdlsomassigt Antalet lackor pa dricksvatten-
sdakert dricksvatten med hog ledningar: < 0,6 per ar "
leveranssakerhet

Dricksvattenkvalitet:

Antal prov tjanligt med anmark-
ning +10*(antal otjénliga prov)

Intervall:

0-36 st = gron, 36—72 st = gul,

>72 =rod
Vi tar hand om véra Planerat underhall i relation till
anldggningar pa ett effektivt totalt antal underhé&llsatgérder:
och strukturerat satt >50%
Vi levererar tjanster inom Andelen kunder déar sop-
avfallsbranschen med hdg hamtning och slamtdmning
leveranssékerhet utforts enligt plan: > 99 %

" Antal lackor per 10 km huvudledning.
2 Matningar from augusti 2020.
3 Berakningen utgér fran antalet kundklagomal.

UTFALL 2020 STATUS

Umea: 0,64 st B Rod
Vindeln: 0,64 st

28 st B Gron
26 % 2 B Rod
99,94 % B Gron

_Q Peter Hoppstadius, underhallsledare

laga dem.”

"Vi vill giirna jobba forebyggande for ait sinka vattenforbrukningen. Léickorna
behéver inte vara sd stora for att det ska gora stor skillnad pd forbrukningen att

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020



MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Bedomning av maluppfyllelse

Vira samhillsviktiga tjinster har levererats utan storre
stérningar under &ret, trots en pandemi. Det innebir att
vi levererat dricksvatten och himtat sopkirl hos invinarna
i vira dgarkommuner utifrdn vart ansvar. Langsiktigt har vi

dock stora utmaningar med att trygga vattenforsérjningen.

For att uppna malet méste Vakin:

= hoja kapaciteten for att producera, distribuera
och avleda vatten i ett vixande Ume3d

m forvalta vira tillgdngar effektivt

i linje med nytt ledningssystem
m driva pi den digitala transformationen

m anpassa bristande kapacitet i dagvattennitet

efter 6kad nederbord.

Vi levererar ett halsomassigt sakert
dricksvatten med hog leveranssakerhet

Vatten ir vart viktigaste livsmedel. Just dirfor dr det av
yttersta vikt att hygienen ir god; annars kan dricksvattnet
innebira en hilsofara.

I vira kommuner finns 15 olika anliggningar dir dricks-
vattnet bereds liksom 120 mil ledningsnit dir vattnet
distribueras. Vart storsta dricksvattenverk ir Forslunda

i Umed kommun. For att sikerstilla en god vattenkvalitet
genomfor vi regelbundna provtagningar vid vattenverken,
i ledningarna och ute hos kunderna.

Kvaliteten pa vattnet beddms utifrdn om det ar tjanligt
eller otjinligt. Om vattenprovet bedéms som tjanligt,
innebir det att vattnet dr limpligt som dricksvatten och
fér andra hushéllsindamal. Ett vatten som ir tjianligt med
anmirkning kan ha att géra med hilsomissiga, estetiska
eller tekniska effekter, men gér bra att dricka. Ett otjinligt

vatten rekommenderar vi att inte anvinda i hushallet.

Franziska Lindberg, kartingenjor, VA-Teknik

"Det béista med mitt arbete dir att det fyller en
samhéllsfunktion och har ett verkligt viirde.”

Vi tar hand om vara anldggningar
pa ett effektivt och strukturerat satt

Vira anliggningar for produktion, distribution och rening
av vatten ir i ménga fall minst 50 &r gamla och i stort behov
av underhéllsatgirder. Arligen genomfor vi en mingd
tgirder i vira anliggningar, bide planerade och akuta
insatser.

Vi vill styra arbetet mot ett mer planerat underhéll och
foljer darfor upp véra olika typer av tgirder. Planerings-
graden mits genom att dividera alla planerade arbeten med
alla slutférda arbeten. Ambitionen ir att andelen planerade
atgirder ska 6ka i relation till antalet akuta insatser. For att
lyckas med virt arbete har vi under 3ret arbetat for att
infora ett nytt ledningssystem, ISO 55001, som handlar
om att stirka férvaltningen av tillgingar.

Vi levererar tjanster inom avfallsbranschen
med hog leveranssakerhet

Vi ska dven ha en hog leveranssikerhet nir vi témmer hus-
héllens soptunnor och slambrunnar. Varje ar téms i storleks-
ordningen omkring 50 000 behallare cirka 1,5 miljoner
ginger med hjilp av vra entreprendrer. Att dessa tjinster
utfors som planerat ir viktigt for att kunden ska vara néjd
och f6r att undvika att avfall blir ett hilsoproblem i sam-
hillet.

Emellanit kan det dock hinda att vi far problem

som innebir att planerad tdmning inte kan utforas; att
tunnor inte stills ut, att vigen inte ir framkomlig eller att
det finns hinder pa vigen. Vira entreprendrer rapporterar
alla avvikelser och vi vill bli bittre pd att folja upp statisti-
ken i nyckeltal. I dagsliget ir det avvikelser i form av

kundklagoma&l som miits.

—QChristina Astrom, produktionstekniker, VA

"Det dir spinnande att kunna pdverka reningen
och gira stor nytta for miljon, till exempel 6ka
doseringen av jdrnklorid om vi har hig halt av
utgdende fosfor.”
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Hallbar vattenforsorjning

For att Vakins dgarkommuner ska utvecklas i ritt riktning
och vara attraktiva platser att bo och verka pa ocks4 i framti-
den, ir en langsiktigt hillbar vattenforsdrjning av central
betydelse. Redan i dag méste vi dirfor ta hojd for alla de ut-
maningar som dventyrar leveransen av ett rent, sikert och
friskt dricksvatten i bdde stad och pé landsbygd.

Exempel p4 aktiviteter och projekt under aret:

B Umed kommun har ett befolkningsmal pa 200 000 invana-
re till &r 2050. For att trygga den framtida vattenf6rsorjning-
en i Umedregionen pagér flera olika projekt. Ett projekt ar
forstudie till en ny vattentikt dir vi under &ret har genom-
fort geohydrologiska utredningar och provpumpningar for
att ta reda pd om det finns bra forutsittningar for en ny
grundvattentikt. Ett annat projekt ir utbyggnad av Umed
stads vattenverk pa Forslunda. Vi har dven pabérjat dragning
av ny, storre ravattenledning frdn Ume3 ilv som ocksd kom-

mer att bidra till att 6ka kapaciteten i Forslunda.

o

Provpumpning, en del i forstudien for en ny vattentdikt.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020

m Vattenverket i Botsmark ir ombyggt och uppgraderat med
en helt ny dricksvattenprocess. Det har varit ett komplext
projektet dir vi har byggt en ny byggnad i direkt anslutning
till den gamla och installerat den nya processen. Samtidigt
har vi fortsatt leverera vatten till kunderna frin det gamla
vattenverket. Det nya processen kommer att ge vira kunder
en bittre vattenkvalitet och forbéttra arbetsmiljon i vatten-

verket.

m Ett hundratal projekt med upphandlade entreprenader har
genomforts for att sikra vir framtida vatten- och avlopps-
verksamhet. Till exempel har en stor spillvattenledning
grivts ned i centrala Umed (Hamrinsberget) for att ersitta en
gammal avloppsledning i déligt skick och sikra en viktig
dricksvattenledning. Det har varit ett utmanande projekt

med djupa grivarbeten i ett viltrafikerat omride.




AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Battre forvaltning av tillgangar

Produktionsanliggningar, ledningsnit, pumpstationer, re-
servoarer och 3tervinningsstationer har ett stort ekono-
miskt virde. VAr viktigaste resurs ir dock medarbetarna.
Forvaltning av tillgdngar (asset management) beskriver
ett arbetssitt med ambitionen att ta tillvara tillgdngarnas
virde genom att prioritera atgirder utifrdn faktabasera-
de underlag, risker och ekonomi. I linje med detta, ska
Vakin implementera ett arbetssitt med malsittningen
att senast 2024 certifieras enligt ISO 55001. Under 2020
har vi genomfért en tvirfunktionell utbildning i f6rind-
ringsledning med ledare, chefer och specialister inom
VA, HR, héllbarhet och kommunikation, dir vi jobbat
med vad som krivs for att vi ska bli certifierade.

Smarta vattenmatare forenklar

Under aret har vi installerat smarta vattenmitare, vilket
forenklar for kunderna. Vattenférbrukningen kan lisas av
pé distans och mitaren larmar vid lickage. Ser vi ndgot
onormalt i vattenférbrukningen, kan vi informera kun-
derna och uppticka exempelvis sénderfrysta ledningar
eller en lickande toalett. Alternativt kan vi identifiera
lickage ur vira egna ledningar och planera samt genom-
fora nodvindiga atgirder.

Att byta gamla vattenmitare till moderna sparar bade
pengar och miljé. Vi fir en bittre 6vervakning av led-
ningsnitet, ndgot som ocksé resulterar i minskade kost-
nader f6r underhill av véra fysiska anliggningar. P4 grund
av pandemin fick vi under dret tyvirr pausa utbytet av de

gamla vattenmitarna, men malsittningen ir att de nya

mitarna ska finnas hos alla kunder i vara dgarkommuner.

Dagvatten i fokus

En ovanligt nederbordsrik host, med manga Gversvim-
ningar, satte dagvattenhanteringen (regn- och smiltvat-
ten) i fokus. I en vixande stad som fortitas kar nimli-
gen andelen hirdgjorda ytor, nigot som gor att dagvattnet
inte fingas upp av gronomraden. Vid rik nederbérd blir i
stillet dagvattensystemet hart belastat. Naturliga vatten-
drag som bickar och ar riskerar ocksi att Sversvimmas
nir mer vatten frdn naturmark i kombination med
snabbare tillrinning frdn dagvattenledningar samlas i vat-
tendragen.

For att hantera dagvattnet i en stad krivs noggrann pla-
nering av markanvindningen. Dagvattenproblematiken
kan endast 16sas gemensamt av kommunens férvaltning-
ar, Vakin och fastighetsigarna. I Ume8 pagar nu ett arbe-
te med att ta fram en dagvattenstrategi for en mer hall-

bar dagvattenhantering.

Vakin har under 4ret byggt en ny damm som ska skydda
mot Sversvimningar pd Grisbacka, Ume3. Det ir en ny
typ av lésning dir ett gronomride fungerar som "torr-
damm”. Den fylls inte med vatten forrin det regnar rik-
tigt mycket for att sedan tdémmas via dagvattenledningar
nir det slutar regna.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2020
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Hallbar och effekti
hantering av resurser



Vad innebar malet?

Vakins mal om en hallbar och effektiv hantering av resurser
ar en del av omstallningen till en cirkular ekonomi. Vakin
hanterar manga vardefulla resurser; avfall, vatten, energi och
inte minst naringsamnen i slam fran avloppsrening. Vi vill
bidra till giftfria och cirkulara kretslopp som minskar resurs-
anvandningen och begréansar klimat- och miljopaverkan.
Malet innebar dven att vi har en god ekonomisk hushallning
i var verksambhet.
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Maluppfyllelse 2020

o

MAL NYCKELTAL UTFALL 2020 STATUS
Vi framjar en resurseffektiv Minska méngden mat och Umed -7,5 % B Gron
och giftfri avfallshantering restavfall med 25 % till ar 2025 Vindeln -25 %

(imf 2015) »
Vi begransar var klimatpéverkan Nettoutsldpp av vaxthusgaser 2 7943 ton CO2e B Rod
Vi tar hand om och renar Reningsgrad av spillvatten 95,6 % B Gron

avloppsvatten med hog
miljdambition

Vi har en sékrad finansiering
och kontroll pa intakter,
kostnader och kassaflode

(fosfor) vid samtliga renings-
verk > 95 %

Inget nyckeltal redovisas i ar

n For 2020 ar malet minst 7 % minskning i Umea och minst 10 % minskning i Vindeln.
2 Tillférda utslapp av véxthusgaser minus undvikna utslépp av vaxthusgaser.

. I

Mitning av siktdjup i den biologiska reﬁingen.
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Bedomning av maluppfyllelse

Vakins resa med omstillningen till cirkulira floden av
resurser i samhillet har bara bérjat och vi kan nu mita
resultatet i ett klimatbokslut. Det ir glidjande att mingd-
erna mat- och restavfall minskar och vi ir pa god vig att nd
malet till 2025, bland annat tack vara styrande incitament

i avfallstaxan.

Reningen av avloppsvatten har fungerat bra och vi har

klarat myndighetskraven p4 utslipp.

Var ekonomiska uppféljning av aret visar att vi har en

ekonomi i balans.
For att bibehalla och utveckla oss inom malet maste Vakin:

® $ka mingden avfall till dteranvindning

och atervinning

® minska energiférbrukningen och

oka energiproduktionen
m stilla hogre krav i upphandlingar och inkép

® ka nyttiggdrande av slam och biogddsel.

Vi framjar en resurseffektiv
och giftfri avfallshantering

Det ir glidjande att mingderna mat- och restavfall
(avfallet i var bruna respektive grona tunna) fortsitter
minska. Vi ir anslutna till Avfall Sveriges 25/25-mal, vilket
innebir att mat- och restavfall per capita ska minska med
25 procent jimfort med 2015. Resultaten for 2020 visar
att vi gér i ritt riktning. I Vindeln har vi en mycket stor
minskning av mat- och restavfall, samtidigt som utsort-
eringen av férpackningar och tidningar 6kar.

Vi begransar var klimatpaverkan

Aven om mycket pausades i virlden i och med pandemin,
fortsatte klimatkrisen. Nu ir det brittom att vinda de
stigande kurvorna for utslippen av vixthusgaser; nivin
pa temperaturdkningen r avhingigt hur snabbt vi kan
begrinsa utslippen.

Sverige vill vara klimatneutralt senast 2045. Vi vill begrinsa
var klimatpéverkan och vara med att bidra till att nationella,
regionala och lokala klimatmal uppnés. Under 2020 antog

Ume4 kommun flera klimatmal som ocksd péverkar vir

verksamhet:
B Ume3 ska vara klimatneutralt 2040.
® Umes kommunkoncern ska vara klimatneutrala 2025.

® Transporternas klimatpaverkan i Ume4 ska minska,
genom att drivmedlen ir fossilfria 2030 och att det
héllbara resandet okar.

® Umess konsumtionsbaserade klimatpaverkan ska
minska till 2 ton CO2-ekvivalent per person till ar
2040 och 1 ton till ar 2050.

Vi tar hand om och renar avloppsvattnet

med hog miljoambition

Vattnet som vi har anvint i vdra hem, kontor, service-
inrittningar och mindre industrier méste renas innan det
slipps tillbaka till naturen. Annars kan niringsimnen (kvive
och fosfor) och syreférbrukande imnen hamna i sjéar och
vattendrag, dir det bidrar till 6vergédning och algblomning.
Frén myndighetshall styrs hur mycket vi far slippa ut av
olika amnen och hur vi ska kontrollera det. Vi miter

och provtar alltid vattnet vi slipper ut och féljer status

i recipienten dir det renade vattnet hamnar. Den utslippta
mingden fosfor utgor en bra indikator pa vir miljopaverkan

eftersom fosfor paverkar 6vergédningen.

Vi har en sakrad finansiering och kontroll
pa intakter, kostnader och kassaflode

Kommunal verksamhet ska bedrivas enligt principen for
god hush&llning baserat p4 kommunallagen. Vir verksamhet
bedrivs utifrin ett sjilvkostnadsperspektiv, dir berikning
och uppféljning av taxan tillsammans med kontroll 6ver
kostnaderna blir centralt. Vi maste ha god triffsikerhet

i budgetar och prognoser — dels for att kunna fatta ritt
beslut, dels for att kunna méta fortroendet vi har fatt nir
det giller att utféra vatten- och avfallstjinster. For att
sikerstilla detta, ska vi utveckla nyckeltal som bittre beskri-
ver var ekonomiska status.

Kristoffer Bostrom, drifttekniker, atervinningscentralen

"Alla borde fa jobba pd en dtervinningscentral en vecka for att fd en tankestillare.
Vi som jobbar héir vill arbeta for att dinnu mer ska dterbrukas.”
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Klimatbokslut

Under 2020 tog Vakin fram sitt forsta klimatbokslut (for 2019) och fattade beslut om att
arligen redovisa utslapp. Det &r ett utokat klimatbokslut med forskningsbaserat underlag,
dar vi beskriver Vakins klimatpaverkan i ett 6vergripande perspektiv i samhllet.

Undvikna utslapp

Direkta tillforda utslapp fran
den egna verksamheten.

Scope 1

Indirekta tillférda utslapp
fran kopt energi.

Scope 2

Ovriga indirekta
tillférda utslapp.

(-7 610 ton CO2e)

Scope 3

Tillforda utslapp

(1230 ton CO2e)

(9 750 ton CO2e)

(4 570 ton CO2e)

Undvikna indirekta utslapp fran
foéretagets produkter/tjdnster.

Summa klimatpaverkan
(7 940 ton CO2e) kton CO2e

-10 -8 -6 -4 2 0

2 4 6 8 10 12

Utslappen redovisas enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), en internationell standard.
Scope 1: direkta utsldpp, Scope 2: indirekta utslapp fran energi, Scope 3: évriga indirekta utslapp.

I sammanstillningen ingdr bade utslipp till f6ljd av
den egna verksamheten och utslipp som undviks tack
vare Vakins verksamhet under 2020:

= Vi tillférde utslipp motsvarande 15 550 ton
koldioxidekvivalenter (CO2e).

® Vi bidrog till att undvika utslipp motsvarande
7 600 ton CO2e.

B Nettoresultatet (tillfsrda minus undvikna
utslidpp) visar att nettoutslippet var omkring
8 000 ton CO2e.

Vakins nettoklimatpaverkan minskade med cirka en
tredjedel 2019-2020. Det beror pé flera faktorer, framst
pa att den klimatpéverkan som anvinds i berikningarna
av utslipp i elsystemet dr den som uppstér i det nord-
europeiska elsystemet for det &r som klimatbokslutet
avser. En annan post som minskade var utslipp frin
nyinstallation och byte av rér och ledningar, vilket
delvis beror p4 fordréjning i statistik. Utslippen frin
slambehandling ckade ndgot, medan inférande av
matavfallsinsamling minskade utslippen.
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Nagra kommentarer kring Vakins olika utslipp:

B Vira direkta utslipp ir forhéllandevis smé och
bestér frimst av utslipp frén avloppsreningen, dir den
storsta klimatpaverkan ir energianvindningen for att

pumpa och rena vatten.

® De indirekta utslippen sker i andras verksamheter
till f5ljd av var verksamhet, som exempelvis utslipp
fran infrastrukturinvesteringar, kemikalier och
transporter.

B Vira tjinster bidrar till att minska klimatpéverkan,
genom &terbruk, dtervinning och genom att mat-
avfall blir till biogas som ersitter andra energikillor.

® P3 Ons reningsverk i Ume& nyttjar vi energin
i slammet (biogas) och ir sjilvférsdrjande pa el
och virme. Virmen ricker ocks3 till kontoren

i anslutning till reningsverket.

m Virt skogsinnehav ir en viktig kolsinka for

vixthusgaser.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Plockanalys av avfall

Hésten 2020 gjordes en linsgemensam plockanalys for att ta
reda pa vad som finns i kundernas soptunnor. Resultaten for
bide Ume3 och Vindeln ir positiva: i sivil tunnorna for rest-
avfall som matavfall ir resultatet betydligt bittre jaimfort
med senaste plockanalysen 2017. I Ume3, dir avfall frén bade
villahushall och flerbostadshus analyserats, visar bada kate-
gorierna forbittringar. Framfor allt 4r det felsorterat mat-
avfall samt férpackningar och tidningar som har minskat.

For matavfall dr 96,1 procent ritt sorterat i Vindeln, ett bra
resultat med tanke pd att matavfallsutsortering startade i

Restavfall Umea
Andel som sorterar rétt

60
40 496% 5%
375% 38,9 %
20 — o |
2017 2020 2017 2020
Villahushall Flerbostadshus

mars 2020. Aven restavfallet i Vindeln ir bittre sorterat, dven
om det ar svart att gora en direkt jimforelse eftersom matav-
fallet 2017 var ritt sorterat nir det limnades i grona tunnan.
Det som ir mest sliende i Vindeln ir en drastisk minskning
av avfallsmingderna.

Matavfall Umea
Andel som sorterar rétt

100

94,4 % 993% 95,7 % kil

80 s =

60 | -

20 u -

2017 2020
Villahushall

2017 2020
Flerbostadshus

Regional avfallsplan
for okad resurshushallning

Vakin har samordnat framtagandet av en regional
avfallsplan f6r Umedregionen (Ume3, Vindeln, Bjur-
holm, Nordmaling, Robertsfors och Vinnis kom-
muner). Planen, Resurshushdllning for ett cirkuldirt
samhiille, visar en inriktning mot ett mer héllbart
samhille dir anvindning av resurser och hantering
av avfall bygger pa principer om cirkulir ekonomi.
Det ir forsta gdngen en avfallsplan tas fram gemen-
samt i regionen.

Avfallsplanen tar sin utgingspunkt i EU:s avfallshie-
rarki och ett okat fokus pd att férebygga uppkom-

Avfallstrappan

Ateranvinda

=

Atervinna

Deponera

sten av avfall och frimja &teranvindning. For att fa in

underlag till avfallsplanens malformulerlngar och Avfall ska tas om hand enligt EU:s gemensamma avfallshierarki — avfallstrappan.

Den prioriterar i forsta hand att forebygga att avfall alls uppkommer. Det avfall
som anda uppstar, ska helst ateranvandas, dérefter atervinnas, anvandas for
energi eller i sista hand deponeras.

handlingsplan har bland annat fyra olika workshops
genomforts pa temana cirkulir ekonomi, matsvinn,

nedskripning samt tillsyn och avfall.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Fosforaterforing av slam

Rotat slam frdn reningsverkets biogasanliggning ir en
restprodukt med stor potential. Vakin producerar 10 000
ton rétat slam per &r, men merparten anvinds som tick-
material pa deponi. Vi strivar efter en mer hallbar slam-
hantering dir niringsimnen som fosfor kan terforas till
kretsloppet. Flera metoder har undersokts for att skapa
biokol av slam, dir biokolet med sitt fosforinnehall kan
anvindas som exempelvis jordférbittring. En metod ir
pyrolys, dir slammet férbrinns i frinvaro av syre och
manga fororeningar forsvinner. En annan metod ir hydro-
termisk karbonisering, HTC, dir biokol skapas genom
uppviarmning av slammet. Under &ret har vi arbetat for
att skapa samarbeten med andra foretag for att tillsam-
mans hitta [ingsiktiga och hallbara 16sningar.

Hornefors AVC far sjalvservice

Under iret har itervinningscentralen i Hornefors byggts
om. En del i ombyggnationen var att méjliggora sjilvser-
vice, vilket innebir att kunder som registrerar sig far en
utbildning och direfter kan utnyttja AVC under tider
nir den inte bemannas av Vakin. Méijligheten till sjilvser-

vice kommer att 6ppna under varen 2021.
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Samarbete for mer aterbruk

P4 vira &tervinningscentraler finns &terbrukshus dir
kunderna kan lamna saker for dteranvindning (aterbruk)
via Retro i Vindeln och Returbutiken i Ume4. Under
2020 har vi utdkat samarbetet med fler aktérer som
siljer eller 13nar ut sakerna vi samlar in:
m Kasserade dpplen skickats till appelmusterier
som foradlar rdvaran.
® Sport- och fritidsutrustning lamnas till Fritids-
banken, som lnar ut sakerna gratis.
m Tegel, traidgdrdssten, sanitetsporslin och kakel-
plattor frin Gimonis AVC siljs via Returbutiken.
® P3 Klockarbickens AVC planerar vi for okat
terbruk av byggmaterial.

® [ samarbete med Coompanion och Diés inom
ReUmea3 vill vi visa hallbara sitt att konsumera

och anvinda material, produkter och tjinster for

att styra mot en cirkulir ekonomi.

Under dret har vi haft ett skyltfonster med saker som ldim-
nats pad AVC. Prylarna har fétt ett nytt hem via sociala
medier.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Pilotanlaggning for lakemedelsrening

Naturvirdsverket har initierat ett projekt for att under
soka olika tekniker for rening av likemedel. Likemedels-
rester ir stérande for vattenlevande organismer och alla
substanser renas inte bort i traditionella reningsverk. En
pilotanliggning har installerats vid ett av vira mindre av-
loppsreningsverk i Flurkmark.

Tre olika tekniker kommer att testas: ozonrening, som
innebir att likemedelsresterna sdnderdelas med hjilp av
ozon och till stérsta delen oskadliggors, samt rening med
aktivt kol eller med ozon i kombination med aktivt kol.
Anliggningen ska ge oss nya erfarenheter nir det giller
drift och underhll av denna typ av rening. Slutrapporte-
ring till Naturvardsverket sker under 2021.
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Obligatorisk matavfallsinsamling

Sedan mars 2020 erbjuds alla hushill i vira dgarkommuner  Avgifterna for avfall har gjorts om och i Vindeln inférdes
insamling av matavfall, dven i fritidshus.  Ume3 har det varit  vikttaxa. Det innebir att kunden betalar efter hur mycket
moijligt att sortera ut matavfall pi frivillig basis, men det d&r  rest- och matavfall som slings i den grona respektive bruna
nu obligatoriskt. I Vindeln ir utsortering av matavfall nytt.  tunnan. Vi har sett att mingderna restavfall minskar till for-
Under 8ret har vi kért ut ménga bruna tunnor och pésar for  del f6r mer &terbruk och dtervinning. Dessutom omvandlas
matavfall samt informerat kunderna. stérre matavfallsmingder till biogas.
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Vad innebar malet?

Samverkan Over granserna ar sjalva grunden for Vakin. Vi

vill samverka lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Vi driver utvecklingen i var bransch och utbyter aktivt kompe-
tens i natverk och strategiska samarbeten.

Vi utvecklar langsiktiga relationer for att bygga ett hallbart
sambhalle. Vi vill vara en aktiv aktor i samhallsbyggandet som
tillsammans med kommunernas samhallsplanerare bidrar till
sakra, langsiktiga vatten- och avfallslosningar i samhallet.
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MAL 3 = AKTIV ROLL | SAMHALLSPLANERING OCH SAMVERKAN OVER GRANSER

Maluppfyllelse 2020

o

MAL NYCKELTAL

Vi &r duktiga pa att aktivt delta i
planeringsdialoger i tidiga faser

Vi ar en regional resurs och
utbyter kompetens med

omvarlden per ar

Remissvar samhallsplanering

Minst ett pagaende
internationellt projekt

UTFALL 2020 STATUS
100 % B Gron
10 B Gron

n EU SUBTRACT; projektet Kajiado County i Kenya var vilande under 2020.

Bedomning av maluppfyllelse

Under dret har vi samverkat i minga olika former och med
flera olika aktdrer och har dirmed uppfyllt mélet, ven om
vi pa grund av pandemin har fitt hitta nya samverkansfor-

mer.

Vir storsta utmaning inom malet handlar om att paverka
samhillsplaneringen s att kraven pé vatten och avfall
efterlevs i detaljplanerna. Arbetet ir resurskrivande och

svért att mita med bra nyckeltal.

Arbetet med en ny dgarkommun, Nordmaling, har involve-
rat manga medarbetare, styrelsemedlemmar och nya

kollegor.

Internationellt har vi genomfért vart EU-projekt SUB-
TRACT enligt plan, samtidigt som vart projekt i Kenya varit

vilande pa grund av pandemin.

_Q Petter Walan, utredningsingenjor, VA-Teknik

"Vi vill vara med sd tidigt som majligt

i processen, sd att losningar for vatten och
avlopp finns med frdn start nér kommunen
planerar nya omrdden eller stora fordnd-

ringar i bebyggelsen.”
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Vi ar duktiga pa att aktivt delta i planerings-
dialoger i tidiga faser

For att sikra en ldngsiktigt hallbar vattenforsorjning och
avfallshantering, krivs en noggrann planering dir VA
planeras parallellt med samhillsutbyggnaden. Eftersom
spill-, dag- och vattenledningsnit ir placerade under mark,
och VA-systemet ma3ste ha tillricklig kapacitet fér planerad
bebyggelse, maste Vakin vara involverade i tidiga skeden. P4
samma sitt ir insamlingen av avfall beroende av utrymme
och &tkomst till insamlingsplatser i den bebyggda miljon.
Vi ska dirfor alltid striva efter att vara narvarande och
aktiva infér och vid kommunernas planberedningsméten,

négot vi var under 2020.

Vi ar en regional resurs och utbyter kompetens
med omvarlden

Vi vill medverka till att svensk miljoteknikkompetens inom
VA och avfall sprids internationellt inom de férutsittningar
som finns for bolaget. P4 s4 sitt kan vi bidra till en utveck-
ling inom FN:s globala utmaningar. Vid bolaget ska finnas

minst ett pdgdende internationellt projekt.

Forutom de internationella projekt som redan pagar,
initierades det under 2020 ocksi tva nya projekt tack vare
Vakins internationella renommé: ett UNDP-finansierat
projekt inom avfall i Costa Rica samt ett EU-finansierat

projekt inom vatten i Nepal.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

EU-projekt om hallbart aterbruk

Vakin ingdr i det EU-finansierade utvecklingsprojektet
SUBTRACT, med huvudsyfte att 6ka mingden &ter-
brukat material och gora terbruk ekonomiskt hillbart
i framtiden. Projektet pagdr 2019-2023 i Sverige, Fin-
land, Slovenien, Osterrike, Belgien, Spanien och Italien.

Under &ret har vi genomfort ett flertal aktiviteter inom
projektet: vi har varit vird for ett internationellt semina-
rium, haft kunskapsutbyte med Finland och Slovenien
samt genomfort en regional workshop med intressenter
i regionen. Vi har ocksd delat tre goda exempel (Retur-
butiken, Fritidsbanken och farligt avfallhusen p4 tervin-
ningscentralerna) for att visa olika typer av verksamheter

dir vi ser en stor potential fér mer &terbruk.

Samhillsplanering — utredningar och planer

Under dret har vi genomfért utredningar och deltagit i
manga kommunala planirenden inom vatten och avfall.
Ett exempel ir utvecklingen av den nya stadsdelen Tom-
tebo strand. Vi har ocksd arbetat med att uppritta hy-
drauliska modeller for vatten, dagvatten och spillvatten
samt faststillt s kallade férnyelseplaner for spill- och dag-

vatten, dir behovet av att férnya ledningsniten framgar.

Ett stort antal detaljplaner har skickats till oss fér syn-
punkter och vi har deltagit i samtliga planberedningar,
samt i manga utredningar kopplade till exploateringar
och samprojekt med kommunerna. Att mita vart resul-
tat genom nyckeltal dr svirt, men vi strivar efter att ut-
veckla mitetalen inom omrédet.

Ny deldgare i Vakin: Nordmaling
Nordmalings kommun blir deligare i Vakin frin den
1 januari 2021 tillsammans med Ume4 och Vindelns
kommuner. Under 2020 planerade vi och férberedde

samgéendet, som ir en del i arbetet med att sikra hall-
bara VA- och avfallslésningar i de berérda kommunerna.

OECD-rapport om cirkuldar ekonomi i Umea

Som enda nordiska exempel ingick Umed i en
OECD-studie om cirkulir ekonomi i stider och regioner
2019-2020. I projektets slutrapport, The circular eco-
nomy in Umed, Sweden, finns OECD:s analys tillsam-
mans med 18 rekommendationer kring hur vi kan arbeta
mer systematiskt med omstillningen till ett cirkulirt
sambhille.

Under projektet involverades cirka 120 olika intressen-
ter via dialoger och studiebessk. Under det uppskattade
policy-seminariet som holls hos Vakin, deltog lokala och
regionala representanter tillsammans med deltagare frin
OECD, svenska delegationen for cirkuldr ekonomi, Ellen
MacArthur Foundation, Tillvixtverket med flera.
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O
Mal 4
Kompetenta och kund-
orienterade medarbetare




Vad innebar malet?

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare far
utvecklas och ma bra i en sdker arbetsmiljo, samtidigt som
vi alltid utgar fran vart uppdrag med kunderna i fokus.

Medarbetarna ar Vakins viktigaste resurs. For att sakerstalla
var kompetensforsorjning ska vi ha de utbildningar och
natverk som kravs for var verksamhet. Vi ska ocksa sprida
kompetens och inspirera andra till ett hallbart beteende.




MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Maluppfyllelse 2020

o

MAL NYCKELTAL UTFALL 2020 STATUS
Vi &r en attraktiv arbetsgivare m  Métbart mal NMI-betyg 72,37 B Gron
med kompetenta, delaktiga och over 60
engagerade medarbetare som m Kompetensutveckling 4 dgr/anstalld B Rod
mar bra 10 dgr/anstélld/ar

m Nyttjande av friskvards- 62 % B Rod

bidrag > 80 %

m Sjukfrénvaro <3 % 4% B Rod
Vi utvecklar kundanpassade Matbart mal NKI "bland de Umea: 72 B Gron
tjanster som underlattar for basta i branschen” ? Vindeln: 57 B RGd

vara kunders miljéarbete

n Betyg 6ver 60 nas inte pa alla avdelningar, dock pa Vakin som helhet. NMI = N6jd medarbetarindex mats i betyg, ej %.
2 NKI = N&jd kundindex méts i betyg, ej %.

En besékare fir hjdlp pd Hornefors dtervinningscentral.
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Bedomning av maluppfyllelse

Precis som for de flesta andra, har aret priglats av pande-
min. Medarbetarundersékningen visar att medarbetarna ir
nojda med Vakins hantering av Covid-19, dven om arbets-
belastningen 6kat ndgot pa vissa avdelningar. Generellt visar
undersokningen att medarbetarnéjdheten gir i ritt riktning

dven om malet inte uppfylls p4 alla avdelningar.

Vad giller NKI-mitningen, var 2020 ett sa kallat nollar d&
vi gijorde om kundundersékningen och bland annat
inkluderade fritidshus. Det ir siledes svirt att jimfora med
tidigare 4r, men generellt kan sigas att milgruppen #gare/
forvaltare av flerbostadshus dr ndgot mer positivt installda
in boende i villa/fritidshus.

For att uppna malet méste Vakin:

m genomfdra atgirder enligt faststillda handlingsplaner
for skad medarbetar- och kundnéjdhet

m stirka det systematiska arbetsmiljdarbetet, bland
annat med utbildningar och nya rutiner

m utveckla véra tjanster for bland annat &terbruk for
att underlitta for kunderna att gora hallbara val.

Vi ar en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, delaktiga och engagerade
medarbetare som mar bra

Vi arbetar efter en modell som kallas 70:20:10. Den inne-
bir att omkring 10 procent av kompetensutvecklingen
handlar om att ga en utbildning, 20 procent om att delta

i exempelvis en konferens eller nitverkstriff och 70 procent

om lirande i vardagsarbetet.

For att ge vdra medarbetare moijlighet till att fysiskt och
psykiskt orka med bade sitt arbets- och privatliv, arbetar
vi proaktivt med friskvard. Vi erbjuder friskvardsbidrag,
friskvirdstimme, arlig friskvdrdsdag, pausgympa, mind-
fulness och triningspass i olika former.

Arligen miter vi vira medarbetares n&jdhet Sver att arbeta
pé Vakin via Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Modellen som
SKI anvinder utgdr frdn att en medarbetares upplevelse

av sin arbetsplats paverkar néjdheten. Upplevelsen mits
genom de aspekter vi kallar for drivande (exempelvis
samarbete, image och ledarskap) och de avgér till stor del
hur néjd medarbetaren ir. Varje aspekt bestdr av ett antal
underliggande frigor. Resultaten redovisas i betyg, inte

procent.

Vi utvecklar kundanpassade tjanster som
underlattar for vara kunders miljoarbete

Under 4ret inférdes en ny tjanst i Umed och Vindeln,
obligatorisk matavfallsinsamling. For att pa bista sitt
tillgodose kundernas 6nskemal, utgdr vi bland annat frn var
arliga kundundersokning. Vi féljer ocksé regelbundet upp
kundernas synpunkter via statistik frdn kundsystemet, webb
och sociala medier. Med utgdngspunkt i det underlaget,
arbetar vi sedan tillsammans med representanter frin hela
Vakin for att forenkla och férbittra for kunderna.

For att fi en djupare forstielse for vara kunders forutsitt-
ningar att bidra till ett hallbart samhille, genomfor vi
regelbundet fokusgruppsundersokningar. I alla utvecklings-
projekt finns kunder ocksd med i en referensgrupp.

Ett sitt att mita vira kunders ndjdhet gentemot 6vriga
inom branschen, ir att genomféra NKI-undersokning. 2020
ars undersokning visade att kunderna i Umed ir néjda med
Vakin och NKI-index &r 72 av 100, vilket ir ett bra betyg.
Tyvirr nér vi inte lika hogt i Vindeln med 57 totalt. Vart
mal till 2022 ir att uppna ett NKlI-virde pd 65 i Vindeln
och Nordmaling, och 74 i Ume3.

Rickard Safvenberg, handldggare, kundservice

"Vakin har ett uppdrag och samhdllsansvar som genomsyrar hela
verksamheten, det handlar inte bara om pengar utan om ndgot stérre.”
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Nya arbetssitt i pandemins spar

Pandemin har p4 minga sitt 3 std i fokus for vdra med-
arbetare under ret. For att skydda medarbetare och mi-
nimera smittspridningen, har vi genomfért flera restrik-
tioner. Vi har f6ljt Folkhilsomyndighetens rekommen-
dationer och sedan i bérjan av november har alla medar-
betare som kan arbetat hemifran. Fram till dess arbetade
kontorsanstillda varannan vecka hemifrén.

P4 arbetsplatsen har vi forsokt hitta 16sningar for att
halla distans. Driftspersonal blivit utstationerade p4 olika
anliggningar och vi har hyrt in baracker for att hjilpa

driftspersonal att halla avstind till varandra.

Samtidigt som vi lingtat efter mer social samvaro, har de
nya arbetssitten medfért en utveckling av férméagan att
anvinda digital teknik. Det har resulterat i ett stort kom-
petenslyft inom hela organisationen.

Vision VA, kompetensnoden i norr

Viar satsning pa utbildningsverksamhet inom Vision VA
(vatten och avfall) paborjades varen 2019 och sedan dess
har mycket hunnit hinda. Vision VA ir virt sitt att ta
ansvar for kompetenshdjningen, inte bara for oss sjilva,
utan dven utanfor den egna organisationen. Hir erbjuder
vi utbildningar och nitverkstriffar med malet att bli en

sjalvklar métesplats i norr for vatten- och avfallsfrigor.

Nir pandemin brét ut vren 2020 pausades all verksam-
het och vi sig di 6ver mojligheterna att stilla om till en

digital utbildningsmiljo.

Deltagare totalt

796 deltagare
741 deltagare
600 — =
400 = =
200
2019 2020

Vi har en sirskild utmaning nir det giller att rekrytera
drifttekniker till vatten- och avloppsverksamheten. Till-
sammans med Yrkeshdgskolemyndigheten planerar vi
dirfor for en yrkeshdgskoleutbildning.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2020
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Digitalisering forenklar kundarenden

Vi har arbetat med férindringsprojektet "En vig in till
Vakin”, ett projekt som syftar till att bdde férenkla och
forbattra Vakins service genom digitalisering. Vira nya
e-tjinster skapar en hogre tillginglighet och snabbare

service.

Pa ratt vag enligt medarbetarna

Resultatet av drets medarbetarundersékning var glidjan-
de: vi har utvecklat oss i ritt riktning. Svarsfrekvensen ir
84 procent for de 160 enkiter som skickades ut. Skalan
for resultatet ir mellan 1-100, dir 60 poing ir godkint
och &ver 75 ir mycket bra. Medarbetarndjdheten for
hela Vakin har ett resultat pa 72,3 att jimféra med resul-
tatet for 2018, 69,4 poing. Den bransch vi jimfors med
ir energi, miljé och vatten dir medelpoingen var 56,7.

For att fortsitta var utveckling analyserar vi resultatet
frdn medarbetarenkiten och gér handlingsplaner med
aktiviteter. Omraden att arbeta vidare med ar arbetsmil-

jon, samarbetet och organisationsfragor.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Friskvardsaktiviteter

Sedan 2012 har vi satsat pa forebyggande friskvardsarbe-
te. Medarbetarna erbjuds en rad olika aktiviteter och un-
der 2020 har vi bland annat genomfort féljande:

® "Grej of the day”. En hilsoinspirator har via
veckoschemat inspirerat till att utéva olika
hilsoaktiviteter.

B Pausgympa. Anpassades efter nya férhillanden
da fler har arbetat framf6r datorn.

® Mindfulness. Utékades frin tv till fyra tillfillen
i veckan.

® Triningspass. D4 gymmet haft restriktioner i och
med Covid-19, erbjéd vi i stillet fler digitala
traningspass.

B "Den stora Vakinvandringen”. [ maj utmanades
alla medarbetare att ga, cykla eller springa utom-
hus. Tillsammans la 60 deltagare hela 7 850 km
bakom sig — lika langt som till Dakar, Senegal.

Vinnaren cyklade nistan 160 mil.

= "Pi minuten”. [ september peppades Vakins med-
arbetare att 6ka antalet aktiva utomhusminuter.
Tillsammans fick vi ihop 60 000 minuter.

Insatser for arbetsmiljon

Vi har anstillt en arbetsmiljcingenjor som borjade i de-
cember och sett 6ver vir arbetsmiljépolicy. Under 2021
kommer vi att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet
ytterligare genom att exempelvis se 6ver riskbedémning-
ar, skyddsronder, mal for arbetsmiljéarbetet och genom-
fora utbildningar.

Att kommunicera hallbarhet

En viktig bit for Vakin ir kommunikation och spridning
av héllbarhetsfrgor vid olika utétriktade aktiviteter. Un-
der 2020 genomfordes flera olika aktiviteter:

m Kranvattentivlingen. Tivlingen arrangeras vart
femte &r av Svenskt Vatten. Syftet ir att sitta
fokus pa vardagslyxen vatten och lyfta de ut-
maningar vi star infér. Over 100 kommuner
tivlade i regionfinaler, bland annat i Ume3.
Dir vann Vindeln och gick till riksfinal.

m Skolinformation pa distans. Utifrin pandemiliget
skedde arets skolinformation till elever i arskurs
4 i Ume3 och Vindel digitalt. Lirarna har kunnat
boka in online-lektioner dir Naturskolans peda-
goger har berittat om vatten, avlopp, avfall och
atervinning.

® Virldstoalettdagen. [ samband med den av FN
instiftade Virldstoalettdagen 19 november, an-
ordnade Vakin en tivling dir mellanstadieelever
i Ume3 och Vindeln fick skapa en bild som
berittar om vad som fér spolas ned i toaletten.
Vi fick in 468 bidrag frén 33 skolor och vinnar-
bidragen stilldes ut pa offentliga toaletter i Ume3.

= En lektion i avfall. Under &ret lanserades Vakins
nya avfallslektion med fokus p4 avfallsminimering
och delningsekonomi. Responsen har varit positiv
frén bade ldrare och elever.
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Nyckeltal och GRI-index

Pa foljande sidor redovisas de upplysningar inom ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet som vi har bedomt
relevanta utifran vara prioriterade globala mal och vésentliga fragor. Avslutningsvis redovisas GRI-index som utgar fran

géllande standarder.

Nyckeltal miljomassig hallbarhet

Insamlat material per vikt eller volym (GRI 301-1)

Umea Vindeln

Materialslag (ton/ar) 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hushaéllsavfall, energiutvinning 19 599 19 082 17 949 1320 1274 841
Hushallsavfall, deponering 0 0 0 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling 4292 4407 5015 - - 189
Material till dterbruk 328 253 273 - - -
Textil till aterbruk 215 351 117 - - -
Grovavfall, materialatervinning 2230 2175 2450 255 234 255
Grovavfall, energiutvinning 9874 9 536 10755 872 702 1745
Grovavfall, konstruktionsmaterial till anldggningsandamal 2 311 2323 0 140 88 0
Grovavfall, deponering 596 585 3237 40 40 178
Tradgardsavfall, biologisk behandling 3042 3338 3539 155 155 119
Tradgardsavfall, energiutvinning 1814 2106 1602 0 79 138
Farligt avfall 925 951 1183 62 53 69
Elavfall inkl batterier 1942 1714 1745 110 130 129
Slam och latrin 7 224 9092 9028 886 1219 872
Fettavskiljarslam 1306 1270 1447 - - -
Insamlat material (kg/invanare) 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Restavfall 150 144 134 230 223 145
Grovavfall 161 152 153 225 228 421
Matavfall 37 38 42 0 0 33
Farligt avfall och elavfall 22 20 22 30 32 34
Forpackningar 93 88 83 61 59 59

- Varav glasférpackningar 20 24 24 20 23 22

- Varav pappersférpackningar 22 22 25 9 14

- Varav plastforpackningar 10 10 7 7 7

- Varav metallférpackningar 2 2 2 1 1 1

- Varav returpapper 40 31 23 23 19 14
Totalt 463 442 434 546 542 692
i\tervinning, aterbruk, matavfallsinsamling 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Méngd material till aterbruk (kg/person) 2,52 1,91 2,04 - - -
Méngd textil till aterbruk (kg/person) 1,65 2,66 0,87 - - -
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Energianvandning inom organisationen*, MWh (GRI 302-1)

Bransleforbrukning icke fornybara kallor 2019 2020
Bensin 76 96
Diesel 794 708
Bransleforbrukning fornybara kallor
Véatgas 3 3
Energiforbrukning per energislag
Total elférbrukning 18 596 17 863
Total varmefdrbrukning 4923 5140
Sald el
Total sald el 64,7 248,8
Total energianvandning
Energiforbrukning dricksvatten 8679 8296
Energiforbrukning avloppsrening 14 596 14416
Energiférbrukning avfall och atervinning 722 715
Energiforbrukning lokaler samt ovrigt 396 383
Summa energiférbrukning 24 393 23809
*Energianvandning utanfor organisationen, t ex bransleforbrukning fran inkdpta transporter, ingar inte.
Energiintensitet (GRI 302-3)
Producerat dricksvatten och renat avloppsvatten (m?) 2020
Total mangd producerat dricksvatten 10 094 800
Total mangd renat avloppsvatten 15342622
Energiintensitet* (kWh/m?3)
Energiforbrukning per renad m? dricksvatten 0,82
Energiforbrukning per renad m®avloppsvatten 0,94
*Energianvandning ar berdknat utifran anvandning inom organisationen enligt GRI 302-1.
Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, ton CO2-ekvivalenter* (GRI 305-1, 305-2, 305-3)
2019 2020
Direkta utslapp (Scope 1) 1214 1233
- Avloppsrening 925 958
- Egna fordon 216 209
- Lackage koldmedier 73 66
Tillford energi (Scope 2) 15725 9745
- Elkonsumtion 15504 9514
- Varmekonsumtion 222 231
Indirekt klimatpaverkan (Scope 3) 6 025 4570
Summa tilliforda utslapp 22 964 15548

*Koldioxidekvivalenter eller CO2e ar ett sammanvégt matt pa utslépp av vaxthusgaser som tar hansyn till att olika véxthusgaser bidrar olika mycket till

véxthuseffekten och global uppvarmning.

Undvikna utslapp av vaxthusgaser, ton CO2-ekvivalenter

2019

2020

Summa undvikna utslapp

-11 044

-7 605
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Nyckeltal social hallbarhet

Information om anstéllda (GRI 102-8)

Personalstyrka 31 dec 2020 Kvinnor Man
Antal tillsvidareanstallda 50 112

- Varav heltidsanstéllda 45 106

- Varav deltidsanstéllda 5 6
Tidsbegransat anstéllda (visstidsanstéllda) 5 2
Konsfordelning, storre yrkesgrupper 31 dec 2020 Kvinnor Man
VA-/VVS-/utrednings-/milj6-/processingenjorer 9 10
Produktionstekniker VA 1 19
Ledningsnat/underhall 1 23
Drifttekniker avfall 4 13
Stddavdelningar (ej chefer) 27 15
Alla chefer 7 16
Andel av anstillda som omfattas av kollektivavtal 2020 (GRI 102-41) 100 %

Nyanstillda och personalomsittning (GRI 401-1)

<30ar | 30-50ar > 50 ar

Nyanstallda 9 12 1
- Varav kvinnor 2 2 0

- Varav mén 7 10 1

Avgangar 0 10 2
- Varav kvinnor 0 4 2

- Varav mén 0 6 0

Andel tillsvidareanstillda som borjat eller slutat av totalt antal tillsvidareanstillda (31 dec respektive ar)

2019 2020
Barjat (%) 7,1 13,6
Slutat (%) 7,7 7,4
Nyanstallda och personalomsittning (GRI 401-1)
2019 2020

Kvinnor Man Kvinnor Man

Jémstaéllda I6ner (medellon for anstéllda) 37031 36 221 37 807 37 547
Sokande till tjanster 65 | (35%) 119 | (65%) 131 | (33%) 273 | (67 %)
Mycket kvalificerade 56 | (39%) 88 | (61%) 112 | (35%) 207 | (65%)
Kallade till intervju 17 | (38%) 27 | (62%) 31 | (37 %) 53 | (63 %)
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Arbetsrelaterade skador (GRI 403-2)

Inrapporterat i system 2019 2020
Antal rapporterade tillbud (st) 23 26
Antal rapporterade olycksfall (st) 11 18
Sjukfranvaro och friskvard

Mal 2019 2020
Sjukfranvaro (kort) » <3% 1,73 % 1,87 %
Sjukfranvaro (lang) <3% 1,77 % 1,79 %
Frisknarvaro 2 >60 % 66,50 % 70,50 %
Nyttjande av friskvardsbidrag >80 % 63 % 62 %
Rehabiliteringskostnader <10% 2% 17 %
Kompetensutveckling 4 10 dgr/anstalld 2 dgr/anstalld 4 dgr/anstalld
Tidsatgang vid rekrytering 25 dgr 21 dgr 18 dgr

1

~

Andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro pa ett ar.
Andel av totala kostnader for foretagshéalsovard.

Utbildningar, konferenser, studiebesok.

Frén sista ansokningsdag till paskrivet anstéllningskontrakt.

g & 88 =

Externa initiativ som organisationen stodjer (GRI 102-12, 102-13)

Andel sjukfranvaro i forhallande till totalt arbetat tid. Kort sjukfranvaro max 14 dagar, lang sjukfranvaro mer an 14 dagar.

Vakin deltar i manga natverk samt utvecklings- och samarbetsprojekt fér fragor som rér var bransch. Nagra exempel ar
medlemskap i Avfall Sverige, Svenskt Vatten, Natverk for hallbart byggande och férvaltning, RE:Source, Dag & N&t, SSTT
(Scandinavian Society for Trenchless Technology), SEIIA (Swedish Industrial Interoperability Association). Vi stodjer

ocksa Wateraid och ISWA (International Solid Waste Association).

Nyckeltal ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk stabilitet och utveckling av betydande infrastrukturinvesteringar (GRI 203-1)

Vakin (559028-8899), UMEVA (556492-0287), VINVA (559026-4718)

2019 2020

Vakin UMEVA VINVA Vakin UMEVA VINVA
Nettoomséttning (Mkr) 151,3 3559 18,3 156,5 384,1 20,3
Rorelseresultat (Mkr) 0,6 22,5 -373 -0,1 14,5 0,1
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 0,5 19 -701 -0,2 -7,6 -0,4
Balansomslutning (Mkr) 26,7 1516,4 54,1 31,3 16249 61,6
Anldggningstillgangar (Mkr) 8,7 13329 38,0 6 14282 439
Soliditet (%) 15% 5% 4% 13% 4% 3%
Utfall av investeringar (Mkr) 4,7 168,8 13,3 7.8 169,2 6,9
Medelantal anstallda (st) 155 0 0 156 0 0
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GRI-index

Hallbarhetsredovisningen &r inspirerad av Global Reporting Initiative (GRI) som &r riktlinjer for hallbarhetsrapportering.
Det &r forsta gangen Vakin anvander sig av GRI Standards och var ambition &r att pa sikt utveckla var redovisning.

| tabellerna nedan framgar var i redovisningen respektive information finns.

Hallbarhetsredovisningen har inte genomgatt ndgon tredjepartsgranskning. Sedan forra hallbarhetsredovisningen

(for 2017) har vi utvecklat var styrmodell och sett 6ver var vasentlighets- och riskanalys. Framover ska vi arligen ta
fram en hallbarhetsrapport.

Generella upplysningar Sid Generella upplysningar Sid
102-1 Organisationens namn 2 102-48 | Forandringar av information 50
102-2 Vlktlg?ste varumarken, produkter 410 102-49 Forqndrlngaor i redovisning 50
och tjanster av viktiga fragor
102-3 Huvudkontorets lokalisering 52 102-50 | Rapporteringsperiod 1
102-4 Lander dér organisationen har 10 102-51 Datum for publlcgrmg 50
verksamhet av senaste redovisningen
102-5 Agarstruktur och féretagsform 10-11 102-52 | Redovisningscykel 50
102-6 Marknader dar organisationen &r 10-11 102-53 | Kontaktperson for redovisningen 2
verksam dovisning i enliah
— 102-54 Redovisning i enlighet 50
102-7 Organisationens storlek 46-49 med GRI Standards
102-8 Information om anstéllda 48-49 102-55 | GRIIndex 50
1029 Leverantdrskedja Redov!s_els 102-56 | Extern granskning 50
ejiar - - 2
Forklaring till varfor fragan
= . = 103-1 o . 16-21
102-10 Vaseqtllgg forandringar ggllandg 10 ar vasentlig
organisation och leverantorskedja Hur organisationen ser pa fragan
Tillampning av forsiktighets- 1032 och hanterar den 16-21
102-11 rincipen 16
P P Hur organisationen utvarderar
Externa initiativ som 103-3 hanteringen och resultatet av 22-45
102-12 o g 49 o
organisationen stoédjer utvarderingen
102-13 | Medlemskap i organisationer 49 Miljdmassig hallbarhet
102-14 | Uttalande fran vd 8-9 301-1 Insamlat material per vikt eller 26
Vardegrund, principer volym
102-16 s 16-17 R
och etiska riktlinjer Energianvandning inom
302-1 o 47
_ 1011 organisationen
10218 | Styrningsstruktur 16-21 302-3 | Energiintensitet 47
102-40 | Lista Over intressentgrupper 20 Direkta utslapp av vaxthusgaser
305-1 47
- (Scope 1)
Andel av anstéllda som omfattas av
102-41 - 48 - = -
kollektivavtal Indirekta utslapp av vaxthusgaser
305-2 (Scope 2) 47
Identifiering och urval P
102-42 . 20 . -
av intressenter 3053 Ovriga indirekta utslapp av 47
Tillvigaas 511 6 véxthusgaser (Scope 3)
102-43 illvégagangssatt for 20 —
kommunikation med intressenter Social hallbarhet
102-44 | Viktiga frdgor som lyfts i dialogen 20 2011 Nyanstéllda och personalomsitt- 48
102-45 Enheter som ingar i den finansiella 29 ning
redovisningen 403-2 Arbetsrelaterade skador 49
102-46 E(r:(r)]c:vssr;?]rs?]::‘dzljlln;reéraol?nehall 16-21 Ekonomisk hallbarhet
9 9 g 203-1 Infrastrukturinvesteringar 49
102-47 | Lista 6ver vasentliga fragor 21
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Vakin
901 84 Umed

BESOKSADRESS HUVUDKONTOR
Ovédgen 37, Umed

KONTAKT
kundservice@vakin.se
090-16 19 00
vakin.se

C2 VAKIN

Tillsammans bygger vi det hallbara samhéllet.




