Till fastighetsadgare i Umed, Nordmaling
och Vindelns kommuner

Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet.

Rent vatten. Valfungerande-avlopp. Effektiv avfallshantering.
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& VAKIN

Valkommen
till Vakin!

Vi ansvarar for vatten, avlopp, avfall
och atervinning, pa uppdrag av Ume3,
Nordmaling och Vindelns kommuner.

Kundservice dygnet runt

Pa vakin.se finns e-tjanster for vara vanligaste
arenden. Dar hittar du ocksa Mina Sidor med
fakturor, statistik och tid for nasta sophamtning.
Du valjer sjalv nar du vill gora ditt darende.
Vardagar nar du oss pa kundservice@vakin.se

eller telefon 090-16 19 00.

Vattenlacka, avloppsstopp
eller andra akuta handelser

Ring 090-16 19 00, alla dagar, dygnet runt.

Sms vid driftstorning

Registrera ditt telefonnummer pa vakin.se/sms
for att fa sms vid planerade avstangningar och
storre driftstorningar.



Aterbruk,
atervinning
och avfall

Vi vill hantera avfall hallbart. Det innebar mer aterbruk och
atervinning och att minska avfallets mangd och miljopaverkan.

Farligt avfall tar vi hand om pa ett sékert sétt. Vi arbetar for att saker ska fa
en langre livslangd, for att sen bli nytt material eller energi.

Den avgift du betalar fér avfallshanteringen i din kommun kallas for taxa. Den
bygger pa sjalvkostnadsprincipen. Var och en betalar vad det kostar att hamta
och behandla soporna i den bruna och gréna tunnan. Delar av avgiften anvands
till det vi anvander tillsammans, till exempel atervinningscentraler.
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Avfall och atervinning

Fyra steg till bra
sortering hemma

1. Ta farligt avfall till atervinnings-
centralen

Farligt avfall kan skada manniskor eller milj6 om

det lamnas pa fel stélle. Det fér inte kastas i soporna

eller spolas ner i avloppet. Farligt avfall ska lamnas

till en dtervinningscentral. Exempel pé farligt avfall

ar farg och andra kemikalier, batterier och elavfall.

2. Lamna forpackningar och tidningar

pa atervinningsstationen
Lamna férpackningar och tidningar pa en atervin-
ningsstation. Insamlingsbehéllare for forpackning-
ar finns dven pé atervinningscentralen.

3. Sortera matavfall i bruna tunnan
Matavfall som skal, ben, kaffesump och matrester
lagger du i en matavfallspise i bruna tunnan. Vi
mellanlagrar matavfallet pd Dava och kor det sen
till biogasanldggningen i Skellefted. Dar rotas det
till biogas som driver bussar och andra fordon. Vill
du i stillet kompostera ditt matavfall? D& behover
du anmala hemkompost till din kommun, som kan
ta ut en avgift for din anmalan. Ett annat alternativ
for dig som har sma méangder matavfall ar att dela
brun tunna med en granne. Kontakta kundservice
for att fa veta mer.

4. Slang resten i grona tunnan

Soppésen, med det som blir 6ver nar du sorterat
ut matavfall och férpackningar, lagger du i grona
tunnan. Den brinns pad Umea Energis kraftvirme-
verk pd Dava och blir energi och fjarrvarme.

Sa fungerar
sophamtningen

P& Mina Sidor pé vakin.se kan du se vilken dag
sopbilen kommer till dig. Vi hdmtar alltid samma
dag mellan klockan 06 och 22, dven roda dagar. Lat
tunnan st& kvar om den inte ar tomd, d& kan sop-
bilen vara forsenad. Manga sopbilar himtar grona
och bruna tunnan samtidigt och tommer dem i
olika fack. Sopbilen véiger tunnan bade fore och efter
tomningen sa att viktavgiften ska bli ratt.

Vad ingar i avgiften?

Du betalar en fast avgift for soptunnor, himtning
och transport. Du betalar ocksé en viktavgift som
tidcker kostnaderna for rétning och forbranning av
avfallet. Alla avgifter finns pa vakin.se, i avfallstaxan.

Tips for sophamtning

= Knyt soppasen, stang matavfallspasen

= Seftill att tunnornas lock ar stangda

= Stéll tunnorna med locképpning mot gatan
= Hall avstand mellan och runt tunnorna

= Skotta och sanda nér det behdvs

1m 1m
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Oppning mot gatan

Kundservice tipsar

Vill du byta tunna eller har
du missat sophamtningen?

Anvand var e-tjanst pa vakin.se

D VAKIN

Behover du fler matavfallspasar?

Du kan hamta fler pa din atervinningscentral eller hos
vara ombud. P vakin.se finns en lista med hamtstallen.



Ge dina prylar ett langre liv

Dina sopor kan innehalla bade vardefulla och farliga amnen. Genom att
sortera sparar du resurser och skyddar manniskor och miljo.

Det allra basta ar att tinka 6ver inkop och

varda prylar sé att de haller lange. Att dela,
léna eller kopa second hand &r bra miljoval.
Det du inte langre behover kan ha ett viarde
for ndgon annan. Lamna giarna anvandbara

saker till &terbruk pa din atervinningscentral.

Vilkommen till atervinnings-

centralen

Négra tips for ett smidigt besok:

= Sortera avfallet redan hemma,
pa sldpet eller i bilen.

= Lamna farligt avfall i originalfor-
packning eller uppmarkt forpackning

= Anvand genomskinliga siackar, for vara
medarbetares siakerhet

= Kor lugnt inne pé atervinningcentralen
och pa vagen dit och hem.

Tack for att du sorterar!

Atervinningsstationen, bara for
forpackningar och tidningar

Det ar producentansvar pa forpackningar,
dir producenterna ansvarar for att dtervinna
dem. Det ar Vakin som skoter insamlingen
och atervinningsstationerna, dar du lamnar
forpackningar och tidningar. Tillsammans
hjalps vi at att hélla stationen och miljon
runt den ren och trevlig.

Plats for specialavfall
Det finns négra typer av avfall som ska
lamnas pé andra platser, till exempel:

Apoteket — |akemedel
Bildemontering — skrotbilar och bildelar
Dackfirma — bildack

Polisen — explosiva varor som fyrverkerier,
ammunition eller vapen

Behorigt foretag eller aterforsaljare
— gastuber och kolsyrepatroner

Kundservice tipsar

Osdker pa vad som lamnas var?

Sorteringsguiden pa vakin.se
hjalper dig att sortera.
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Vatten
och aviopp

Vi har vant oss vid lyxen att ha rent, friskt
dricksvatten direkt ur kranen. Varje dag.
For att vi ska klara framtidens utmaningar
behover vi alla anvanda vatten pa-ett-hall r—
bart satt. Vakin arbetar med trygg och saker
vattenforsorjning och avloppsrening

i vara kommuner.

Den avgift du betalar for vatten och avlopp i din
kommun kallas taxa. Den anvands till'att producera
dricksvatten, underhalla och férnya ledningsnaten,

ta hand om och rena avloppsvatten samt avleda
dagvatten fran gator och fastigheter.



Vatten och aviopp

Du ar en del av
vattnets kretslopp

Vart dricksvatten dr grundvatten, som filtrerats och
renats pa naturlig vag. Vi har flera vattenverk i vara
kommuner, dar det storsta levererar dricksvatten
till mer 4n 110 000 personer.

Du har mjukt vatten i kranen

Vart vatten ar mjukt, vilket innebér att tval och
tviattmedel loddrar béattre. Det behovs bara en liten
dos tvitt- eller diskmedel for att gora rent.

Provtagningar for basta kvalitet

Dricksvatten ar vart viktigaste livsmedel och Livs-
medelsverket stiller hoga krav pa kvaliteten, krav
som vi f6ljer noga. Vi utfér provtagningar bade vid

vattenverken och i ledningsnit.

Vakin levererar vdrldens viktigaste livsmedel
direkt till din kran.

Ta hand om din vattenmatare
Vi installerar vattenmaitaren, som visar hur mycket
vatten varje fastighet forbrukar. Det ar vatten- och

avloppsbolaget i din kommun som dger méataren.
Vid om- eller nybyggnad behover vi darfor godkan-
na mitarens placering. Mataren byts ut med visst
intervall, nar det ar dags for byte far du informa-
tion. Minst en gang per r ska du ldmna métar-
stillning till Vakin. Nya maitare, som ar fjarravlista,
laser vi av automatiskt. I 6vrigt ska du ta hand om
din métare, skydda den mot frost och se till att den
gér att komma 4t vid métarbyten.

Rening av avloppsvatten

Nir du anvéander vatten i hemmet och spolar ner
det i avloppet méste det renas. Annars kan nirings-
dmnen gi ut i vattendragen och orsaka problem,
till exempel algblomning. Véra avloppsreningsverk
renar vattnet. Restprodukten blir ett naringsrikt
slam som vi rotar till biogas, som anvands till

att producera el och virme. Vi arbetar for att de
niringsdmnen som finns kvar efter rétningen ska
kunna anviandas som resurs.

Vatten- och avloppsledningar

Vakin ansvarar for ledningsnitet fram till en f6r-
bindelsepunkt nira fastigheten. Fran denna punkt
ansvarar du som fastighetsigare for ledningarna.
Nar du har anvént vattnet gar det antingen till na-
got av vara reningsverk, eller till din egen avlopp-
sanlaggning. Regn- och smiltvatten som rinner ner
i gatubrunnar kallas dagvatten och gar direkt till
vattendragen. Det ar darfor viktigt att du tvattar
bilen i biltvatt och inte pa uppfarten eller gatan.

Dranering av husgrund och kallare
Drinering innebér att grava ner ror och leda bort
vatten runt huset, for att minska risk for att vatten
tranger in, till exempel i en killare. Vid omdréne-
ring maste du kontakta Vakin.

Kundservice tipsar

Ska du bygga nytt, renovera eller bygga om?
Behover du stanga av vattnet till din fastighet eller dranera om?

Anvand vara e-tjanster pa vakin.se
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Egen avloppsanlaggning
Om du inte har kommunalt avlopp pa fastigheten

har du oftast ett enskilt avlopp, en trekammar-
brunn eller en sluten tank. Vakin ansvarar for
slamtémning och du betalar en avgift som finns

i avfallstaxan. Toémningen sker efter ett arligt kor-
schema. Du som har tank bestiller sjalv tomning.
Nir det 4r mojligt, anvénder vi oss av avvattnande
teknik, som har miljévinster. Las mer pa vakin.se/
slam eller kontakta kundservice.

Spola ratt i din toalett

Det finns forenklat tre saker som fér spolas ner

i toaletten; kiss, bajs och toalettpapper. Vatservet-
ter, hushéllspapper, blgjor, bindor och tamponger,
tandtrad, snus och annat skrip ska du lagga i sop-
pasen. Skrapet orsakar stopp i avloppen och stéller
till stora problem i ledningar och pumpar pa vag till
reningsverket. Snus, cigaretter och farliga amnen
som lésningsmedel, farg, eller lakemedel stor re-
ningsprocessen, fororenar det naringsrika slammet
eller foljer med vattnet ut i naturen.

Tack for att du bara spolar ner kiss, bajs och toa-
lettpapper. Limna farligt avfall till atervinnings-
centralen, gammal medicin till apoteket och kasta
skrép i soppasen.

Vattenvanliga tips

B Fett kan orsaka stopp i avloppet.
Torka ur stekpanna och ugnsform
med hushallspapper eller héll fettet
i en forpackning och kasta den
i soppasen. Med start 2024 kommer
du att kunna lamna fett till atervinning,
bland annat pa atervinningscentralen.

B Tvatta bilen miljovanligt i en biltvatt.

B Anvand minsta mangden tvatt-
och diskmedel.

m Oppna och sténg ventiler vid vatten-
mataren minst en gang per ar for
funktionskontroll. De behover sluta
tatt om det blir en lacka i fastigheten.

B Vid fastigheten kan det finnas brunnar
for dag- och draneringsvatten. Titta till
dem regelbundet och se till att de inte
ar tilltappta eller 6versvammade.

Kundservice tipsar

Stopp i avioppet?

Ar du ansluten till kommunalt avlopp ska du alltid kontakta Vakin forst om du har stopp i avloppet.
Ring 090-16 19 00, aret runt, dygnet runt. Om du anlitar ett privat foretag och det visar sig
att problemet ligger i det allmanna ledningsnatet kan Vakin inte ersatta dig for dina utlagg.
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4 uppdrag 8
‘:Jr\'\epé \atten och Avfall AB
Box 4038, 904 02 UMEA

Besok 0ss P4
Ovagen 37
www.vakin.se

Kundservice

Tfn 090-16 1900, kundservice@vak\n.se
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Faktura och avgifter Vad far jag for pengarna?
Vatten, avlopp och avfall finansieras med avgifter,
inte med skatt och far inte g med vinst. Avgif-
terna baseras pa sjdlvkostnadsprincipen, vilket
betyder att de avgifter du betalar ska tidcka de
faktiska kostnaderna for dricksvatten, avloppsre-
ning och avfallshantering i din kommun. Det du
far for pengarna ar friskt och gott dricksvatten i
kranen dygnet runt. Ditt avloppsvatten och avfall
tas omhand pa ett héllbart sétt.

Vatten, avlopp och avfall bekostas helt av avgifter,
utan stod fran skattemedel.

Villadgare far faktura fyra ganger per ar. Avgif-
terna delas in i en fast och rorlig del. Den fasta
delen motsvarar en del av fasta kostnader for
vatten, avlopps- och avfallsanldggningar, samt
tillgang till de tjanster du anviander. Den rorliga
delen ar kostnaden fér miangden vatten du for-
brukar och méngden avfall som vi hamtar hos
dig. E-faktura forenklar din betalning och skonar
miljon. Du anmaler e-faktura via din internet-
bank.

Taxorna finns pa vakin.se. P&
Mina Sidor kan du se vad du
betalar for. Genom att spara
vatten eller sortera ditt avfall
kan du paverka dina kostna-
der. Det blir billigare for dig
och mycket battre for miljon.

Detaljerade bestaimmelser finns pa vakin.se,
i broschyrerna ABVA, avfallsplan, avfallsfore-
skrifter, VA-taxa och avfallstaxa.

Sa har laser du din faktura
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Har hittar du ditt kundnummer och
andra uppgifter om din faktura. Kom
ihdg att ange faktura- eller OCR-
nummer vid betalning p& annat satt
an med bifogat inbetalningskort.

Post- och besoksadress samt kontakt-
uppgifter om du har fragor om din
faktura eller vara tjanster.

Information om den anlaggning som
fakturan avser.

Redovisning av betalningsmottaga-
rens momsregistreringsnummer en-
ligt krav fran Skatteverket.

Belopp inklusive moms att betala. Du
som betalar via autogiro ser texten
"Regleras via autogiro’. Om faktura-
beloppet ar negativt ser du en text
ovan som visar om beloppet kom-
mer att aterbetalas eller laggas till-
godo pa nésta faktura.

Vart bankgironummer, att ange vid
betalning, till exempel via internetbank.

Din berdknade arsférbrukning och
arskostnad for Vatten och/eller Av-
lopp. Forbrukningen berdknas utifran
din senaste avlasning. Den rorliga
delen av avgiften (alltsé forbrukning-
en) técker kostnader for produktion
av vatten och rening av spillvatten.

a
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Lémna garna matarstallningen minst
en gang per ar for att f& en sa korrekt
debitering som mgjligt!

Numret pa din vattenmétare samt en
sammanstallning 6ver eventuella av-
lasningar och din forbrukning.

Grundavgift spill och Grundavgift vat-
ten betalas for fastighetens anslut-
ning till det allmanna ledningsnatet
och técker bland annat underhall av
vattenverk, avloppsreningsverk, led-
ningsnat och administration.

Boenhet kan vara en villa eller la-
genhet, ett fritidshus eller lokalyta.
Du betalar en fast Bostadsenhets-
avgift per boenhet.

Mataravgift ar en avgift for hyra av
vattenmatare, matarbyte och admi-
nistration.

Bergknad forbrukning frén senaste
avldsningen till sista dagen i faktura-
perioden.

Totalsumma for ditt vatten- och spill-
vattenavtal.

Har presenteras avtalsnummer for
ditt avfallsabonnemang.

Adressen dar din tunna star. Uppgifter
om ditt abonnemang; storlek pa din
tunna, antal och hamtningsintervall.

Grundavgift villa betalas for maojlig-
heten att lamna grovavfall och farligt
avfall pa atervinningscentralen samt
for administration, information och
planering.

Vid tdmning registrerar sopbilen hur
manga kilo avfall som hdmtas. For
innehallet debiteras du en avgift per
kilo. Det tacker kostnaderna for be-
handling av matavfall och restavfall.

Periodens belopp for den grona och
bruna tunnan samt for att fa avfallet
hamtat av sopbilen.

Beréknad arskostnad for din dag-
vattenanslutning.

Avgift for Dagvatten gata betalar du
som har en fastighet dar smalt- och
regnvatten fran gatan leds bort via
allméanna dagvattenledningar.

Avgift for Dagvatten fastighet betalas
av dig som anslutit dina stupror/
gardsbrunnar eller drénering till de all-
manna dagvattenledningarna.

Totalsumma for ditt dagvattenavtal.

Totalbelopp for Vatten & Avlopp samt
Avfall & Atervinning, inklusive moms.
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Vara tre
kundloften

M Du kan kanna dig trygg
med vara tjanster

Vakins tjanster ar en viktig del av din vardag. Vi vill
att du ska kunna lita pa oss och pa var yrkeskunskap.
Vi arbetar for hog leveranssékerhet och atgardar fel
som uppstar.

d Det ar enkelt och effektivt
att vara kund hos oss

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med Vakin,
du &r vdlkommen med dina fragor. Du ska fa snabb
aterkoppling och tydliga svar och besked.

d Vi ser till att ditt enda val
ar ett bra val

Aven om vi &r ditt enda alternativ inom vatten, avlopp
och avfall, tar vi stort ansvar for att erbjuda dig tjans-
ter av hog kvalitet. Du &r viktig for oss. Tillsammans
bygger vi det hallbara samhallet.

ﬂ Folj oss garna
pa sociala medier.
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