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Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet.

2021

HALLBARHETSREDOVISNING

Redovisningen omfattar Umeva-koncernen: Umea Vatten
och Avfall AB (Umeva) samt Vatten- och Avfallskompetens
i Norr AB (Vakin) enligt kraven i arsredovisningslagen.

| rapporten lyfter vi aven exempel som beror Vindeln Vatten
och Avfall AB (Vinva) och Nordmaling Vatten och Avfall AB
(Nordva).

Detta ar den forsta hallbarhetsrapporten sedan vi uppfyller
lagkraven. Ar 2017 och 2020 gjorde vi frivilliga hallbarhets-
rapporteringar.

Hallbarhetsredovisningen ar inspirerad av GRI Standards.
GRI (Global Reporting Initiative) &r riktlinjer for hallbarhets-
redovisningar och anvands for att visa hur verksamheter
presterar under aret inom ekonomiska, miljomassiga och
sociala aspekter.

Kontakt

kundservice@vakin.se

090-16 19 00

vakin.se

Kontaktperson: Karin Soderstrom, hallbarhetschef

Produktion: Vakins kommunikationsenhet
Omslagsfoto: Vindelalven, © Johan Hammar
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DET HAR AR VAKIN

Vision:

Tillsammans bygger vi
det hallbara samhallet
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Vatten och avlopp

P& uppdrag av Ume3d, Nordmaling och
Vindelns kommuner, férser Vakin invanarna
med dricksvatten och renar avloppsvattnet.
Vi underhaller och fornyar ledningsnéaten
samt avleder dagvatten fran gator och
fastigheter.

Avfall och atervinning

Vakin ser till att kundernas sopor hamtas
och att invanarna kan lamna grovavfall pa
atervinningscentralen (AVC). Det 4r ocksa
vi som samlar in slam fran enskilda avlopp.
Avfallet som samlats in [amnar vi vidare till
aterbruk, atervinning, férbranning och i sista
hand deponering.

Kompetens och samverkan

Som en viktig aktor i samhallsplaneringen
ar var yttersta uppgift att sakra hallbara
vatten- och avfallstjanster i en cirkular
ekonomi. Vi ser det darfor som vart ansvar
att samla, starka och sprida kunskap om
langsiktiga I6sningar for vatten och avfall.



DET HAR AR VAKIN

Milstolpar i hallbarhetsresan

2016
Vakin bildas. 2018
GAP-analys mot
2017 Agenda 2030-malen. 2019
. FN utser Vakin
thetamocans. 1 2019 tll mentor inom o
|N : avfallshantering. Nordmalings
\/AK Ny styrmodell kommun blir del-
I utifran de globala @ sgare i Vakin
hallbarhetsmalen. ’
2020 ¢
= Forsta klimat-
bokslutet.
-

Var verksamhet i siffror 2021

10 480 702 m3

Mangden dricksvatten
vi producerat.

g

442,2 Mkr

Total nettoomsattning i Vakin,
Umeva, Vinva och Nordva.

17 027 772 m3

Mangden avloppsvatten
vi behandlat.

L.
e

177 medarbetare
Antalet Vakin-anstéllda,

varav 51 kvinnor och 126 man.

O
-

45 940 ton avfall

Mangden avfall vi samlat in
frén hushall och vid AvC.

LLLLL.
L

147 000 invanare

Antalet personer i Umed, Nordmaling
och Vindeln som anvéander vara tjanster.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 H
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VD HAR ORDET

Den 1 januari 2022 tilltride jag som ny vd for Vakin. Med
mig har jag manga &rs erfarenhet av vatten- och avlopps-
tjanster, bland annat som VA-chef och produktionschef for
Vakin. Medvetenheten om hur avgérande rent vatten och
en god avfallshantering ir f6r samhaille, manniskor och miljé
har 16pt som en rod trdd genom hela mitt yrkesliv.

Stravan mot cirkularitet

Vakins tjanster ir viktiga hornstenar i ett hallbart samhiille.
Som offentlig aktor har vi en tydlig roll: vi ska arbeta for

en cirkuldr anvindning av vatten och avfall. Idealt 4r vattnet
vi slapper ut frin avloppsreningsverken lika rent som det
vatten vi anvinder for beredning av dricksvatten och
avfallet vi samlar in separeras, behandlas och dterbrukas
eller dteranvinds som rivaror for nya produkter. Det ir dit

Vi stravar pa var resa.

Som ny vd vill jag givetvis forvalta arvet, dar stor vikt legat
paé att vara en aktiv samarbetspartner, men arbetet f6r en
cirkuldr ekonomi forutsitter ocksa att vi utvecklar verksam-
heten. Det handlar bland annat om att férenkla for vara
kunder genom digitala tjinster, arbeta langsiktigt for att ta
hand om vira anliggningar pa ett hallbart sitt, utveckla vir
insamling och hantering av avfall, samt att minska vart
klimatavtryck.

En vaxande stad kraver smarta arbetssatt

Vir leveransformaga provas av en rad utmaningar: féraldrad
infrastruktur, skirpta miljokrav, klimatférindringar och

en stark befolkningstillvixt, dir Umed kommun siktar pa
200 000 invanare ar 2050. For att rent finansiellt klara av
utmaningarna, méste vi arbeta smart och effektivt samtidigt
som vi planerar 100 ar framét i tiden.

En omailig uppgift? Nej, nyckeln idr att i ett tidigt skede
samplanera framtida bebyggelse och befolkningsutveckling
med infrastrukturen f6r VA och avfall. Att griva ned VA-
ledningar allt eftersom behovet uppstar kan leda till sub-
optimering och kapacitetsbrist. Det blir dyrt och dkar

miljobelastningen.

Vattenforsorjningen i regionen

Det hir dr hogaktuella frigor for oss, dd Ume3 titort snart
natt grinsen vad giller kapacitet for vattenférsorjningen.
Under aret har vi dirfor fokuserat pa att sikra en hillbar
vattenforsorjning i regionen, bland annat genom undersok-

ningar av en ny grundvattentikt i Vannas kommun.

Vi har dven moderniserat vattenverket i Botsmark, samt
planerar for en utbyggnad av Forslunda vattenverk med
start 2022. Dessutom har vi avslutat ett utmanande projekt
for att sikra avledningen av spillvatten frén ett stort antal
hushall fran Ersmark till Obacka Strand.

Tillsammans bygger vi ett hallbart samhalle
Det nya dgardirektivet innebér att Vakin ska bidra till Ume3

kommuns mél om att n4 klimatneutralitet 2040. Samtidigt
som det dr en utmaning, hjilper det oss att avancera
héllbarhetsarbetet.

Vi har under dret gjort ett nytt klimatbokslut och beriknat
vart totala klimatavtryck. I sasmband med ombyggnationen
av Botsmark vattenverk genomférde vi ocksd var forsta
klimatberikning for att mita paverkan fran ett enstaka
projekt, med malet att lira oss mer om hur vi kan minska
utslippen fran infrastrukturprojekt. Dessutom har vi
genomfort en teoretisk utredning av den totala klimatpé-
verkan fran tre olika anslutningsformer for ett mindre

villaomrade.

Inom avfall har vi férberett oss pa ett nytt ansvarsomrade
for insamling av tidningar, dir kommunerna tar dver upp-
draget frdn 2022. Vi forbereder oss ocksa for en lagfor-
indring som kan ge oss ansvar dven for insamling av

férpackningsmaterial.

Sjudande aktivitet i var region

Pandemin fortsatte prova verksamheten under 2021 och
vi fick sldppa vissa aktiviteter for att klara de dagliga upp-
gifterna. Nu ir det dags att hoja blicken. Under 2022 ska
vi jobba med héllbarhetsfrigor i ett vidare perspektiv

i upphandlingar, forbittra vart ledningssystem, planera for
fossilfri energianvandning och fortsitta sikra framtidens

dricksvattenforsdrjning.

Intresset for var region kar nu nir norra Sverige blir ett nav
for fossilfria industrisatsningar inom stalproduktion, grén
eldistribution och batteritillverkning. Aven om det innebsr
en intensiv huggsexa om kompetensen, ir det ocksd en
spannande utveckling jag ser fram emot att folja — bade

ur ett verksamhets- och ett hillbarhetsperspektiv.
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SA DRIVS VAKIN

och ﬂnansmring

Vakin ar ett kommunalt bolag som finansieras via avgifter. Verksamheten

drivs pa affarsmassiga grunder, samtidigt som vi inte far gora vinst. -

Vakins uppdrag

Vakins uppdrag ir att férse invinarna med dricksvatten,
rena avloppsvattnet, hantera hushéllens avfall och arbeta
for en héllbar utveckling. For att lyckas med det behéver vi
ha en hog kompetens och samverka med andra.

Agare

Ume3 Vatten och Avfall AB (Umeva) ir ett heligt dotter-
bolag till Umed Kommunforetag AB (UKF), som i sin tur
dgs av Umed kommun. Umeva dger 90 procent av aktierna

i Vatten- och avfallskompetens i norr (Vakin).

Vindeln Vatten och Avfall AB (Vinva) och Nordmaling
Vatten och Avfall AB (Nordva), som igs av sina respektive
kommuner, dger resterande fem procent vardera av Vakin.

n Vakin Hallbarhetsredovisning 2021

Styrning

Varje bolag styrs i enlighet med dgardirektiv som beslutas
av kommunfullmiktige i respektive kommun och faststills
av bolagsstimma. Under 2021 faststilldes ett nytt dgardi-
rektiv for Umeva som inkluderar Umed kommuns
dvergripande mal och visioner.

Kommunfullmiktige utser styrelsen som ansvarar for
bolagets organisation och forvaltning, samt tillsitter vd
som ansvarar fér den [6pande verksamheten. Vakins
styrelse har antagit en strategisk plan, Affirsplan 2020-
2024, som utgér frin dgardirektiven och beskriver vir
framtida inriktning, strategi och mal. Vakins operativa
verksamhet planeras och f6ljs upp irligen i enlighet med
affdrsplanen.




Verksamhet

Umeva 4r huvudman for den allminna vatten- och avlopp-
sanlidggningen i Ume4 och ansvarar f6r kommunens verk-
samhet inom avfall. Umeva #ger ocksi anliggningarna;
vattenverk, avloppsreningsverk, ledningsnit och AVC.

P4 motsvarande sitt dger de andra kommunerna sina
anliggningar.

Inom Vakin finns medarbetarna som skéter drift, under-
héller och utvecklar anliggningarna. Insamling av hushalls-
avfall sker pd entreprenad, liksom transporter, omhinder-
tagande av slam, griv- och schaktarbeten, samt behandling
av avfall (avfallsférbrinning, rétning av matavfall, dtervin-
ning och deponering). Anliggningsbolagen i respektive
dgarkommun koper driftentreprenad av Vakin.

Antal Vakin-medarbetare per avdelning (st)

100
75
50
: B
; []
Vatten Avfall och Stab och
och avlopp atervinning stod

Finansiering

Verksamheten ir inte vinstdrivande. Hanteringen av vatten,
avlopp och avfall bekostas helt och hallet av avgifter (taxor).
Dessa beslutas av kommunfullmiktige i respektive dgar-
kommun och bygger pa sjilvkostnadsprincipen, vilket
betyder att utgifterna som uppkommer f6r hantering av
vatten, avlopp och avfall ska tickas av avgifterna.

Omsaéttning i respektive bolag (Mkr)

450

400

350

300

250

150

50
0 — | .

Vakin Umeva Vinva

Nordva
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OMVARLD

Var verksamhet
i en foranderlig varld

Var formaga att langsiktigt kunna leverera samhallsnyttiga tjanster
paverkas av en rad utmaningar. Det handlar om allt fran klimat-
omstallningar, cirkularitet och demografiska forandringa

till finansiering och kompetensforsorjning

O

Klimatomstallning

Véra utslapp av vaxthusgaser ska minska

i linje med malet om att Umea ska vara klimat-
neutralt 2040. Samtidigt maste var verksamhet
anpassas till klimatforandringar, som fler
torrperioder med risk for vattenbrist och fler
haftiga regn med risk for Gversvamningar.

_—

3

Omstallningen till .-

cirkular ekonomi : Foraldrade vatten- och

Att stélla om till en cirkuldr ekonomi &r nédvén- 8 avloppsanlaggningar

digt for att reducera klimatutslappen. Avfalls- = VA-infrastrukturen (vatten- och avioppsledningar
mangderna maste minska och mer resurser tas samt vatten- och reningsverk) & gammal och

omhand, i linje med Sveriges strategi for behover bade fornyas och underhéllas. For att
cirkular ekonomi. Visionen ar ett samhalle dar hantera den stora infrastrukturskulden behovs
resurser anvands effektivt i giftfria cirkulara bade kompetensforsorjning och en langsiktig
floden och ersatter nyproducerat material. finansiering.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



OMVARLD

C Olika utmaningar i tatort
och pa landsbygd

Umea ska véxa till en stad med 200 000
invanare, vilket stéller stora krav pa planering
av ledningar, kapacitet och avfallshantering.
Parallellt minskar befolkningen i mindre
sambhdllen, dar driftproblem kan uppsta

i VA-anlaggningar som inte nyttjas fullt ut.

é Kompetensforsorjning

Stora pensionsavgangar, liksom svarigheter
att rekrytera och behélla medarbetare, innebéar
utmaningar inom kompetensforsorjningen for
hela VA-branschen.

Ny teknik, digitalisering : Nya regelverk och ansvar

och sakerhetutmaningar = Nya lagkrav innebér att var verksamhet snabbt
Teknikutvecklingen gar snabbt och ger oss maste kunna anpassa sig. Fran och med 2021
stora mojligheter till innovativa losningar, har exempelvis Vakin ansvar for insamling av
samtidigt som vi blir mer sarbara. Vatten &r returpapper och ansvaret kan komma att

ett riksintresse dar hotbilden okar. utokas till alla forpackningar.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 m



VAKINS VARDEKEDJA

Vara tjanster i ett
cirkulart kretslopp

Vakin hanterar stora floden vatten och avfall; viktiga hornstenar
i ett hallbart samhalle. Vatten och avfall ar i allt hogre grad resurser
som vi arbetar for att anvanda flera ganger i ett kretslopp.

Hallbar vattenforsorjning

Vira vattenverk levererar varje dag dricksvatten till drygt I en héllbar vattenférsorjning anvinds vattnet resurseffek-
140 000 kunder. Grundvattnet, som tas upp frdn marken, ir  tivt och energi samt niringsimnen i avloppsvattnet tas

en virdefull resurs som bereds i vdra vattenverk och skickas tillvara. Redan i dag gér vi mycket: vi tar hand om energin
ut som dricksvatten i linga distributionsnit. Det anvinda i slammet genom att producera biogas som blir el och
vattnet leds via ledningsnitet till vara reningsverk, dar virme. P4 Ons reningsverk i Ume3 ir vi sjilvforsérjande
vattnet renas i flera steg innan det slipps ut i recipienten pa energi och virmen vi producerar virmer dven upp véra
som kan vara en sjd, ett vattendrag eller havet. lokaler.

AP na-

Slam \

Rotkammare
Vattenverk Vattentorn Hushall AvIoppsrenmgsverk
oy il 111111/
station
El/Varme

Vattendrag

Grundvatten

Genom vdra anlédggningar strivar vi efter att nd en hdllbar och cirkuléir vattenforsérjning.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



VAKINS VARDEKEDJA

Avfall som resurs i giftfria kretslopp

Varje 4r samlar vi in avfall fran 6ver 70 000 hushall med Omstillningen till en cirkuldr ekonomi innebér att mindre
hjilp av vara entreprendrer. P4 vira AVC:er kan invinarna mingder avfall uppstar och att mer avfall ersitter nya
limna material som vi tar vidare till dteranvindning, material. Vakin har en viktig roll bade nir det giller att
tervinning eller forbrinning. Det farliga avfallet tas bort utforma smarta insamlingssystem och att ta hand om avfallet
ut kretsloppet och hanteras separat. pa bista sitt. Vi vill ocks3 inspirera kunderna att gora ritt.

7 N < N\

Biogasanldggning Drivmedel Restavfall Kraftvarmeverk

Energi
Matavfall pa———— é\ /
Hushall

) - -

yd
Fabrik Ny produkt /
Ge bort / Byta /Sélja

Lamna till aterbruk

Grovavfall
Atervinnings-
anlaggning
Atervinnings- Kopa begagnat
S central

Vakin samlar in matavfall, restavfall, grovavfall och produkter till dterbruk. Vi driver ocksé flera AVC.

Deponi

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 m



VAKINS SYN PA HALLBARHET

Hallbarhet,

en rod trad

genom allt vi gor

Vakin arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling med avstamp
i FN:s globala hallbarhetsmal, Agenda 2030. Hallbarhetsarbetet ar
en del av savil strategisk verksamhetsstyrning som dagliga beslut.

Hallbarhetsarbetet inom Vakin ir integrerat med 6vrig verk-
samhetsstyrning. [ vir styrmodell 16per en rdd trad fran
visionen och véra fyra prioriterade globala hillbarhetsmal
till bolagsévergripande mal, mitbara mal och aktiviteter.
Alla medarbetare kan kinna igen sig i de fyra bolagsmélen.

Policyer och riktlinjer

Styrmodellen utgdr fran dgardirektiv, policyer, risker och
mojligheter, intressenters krav och férvintningar samt lagar
och krav. Vad giller policyer si antas dessa av styrelsen och
riktar sig till samtliga medarbetare. Policyer ingdr ocksd som
en del av introduktionen fér nya medarbetare.

Viktiga policyer som paverkar héllbarhetsarbetet ir exempel-
vis kvalitets-, miljé- och arbetsmiljdpolicy, likabehandlings-
policy, inkdpspolicy samt uppférandekod. P4 vakin.se finns
policyer for kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

Styrmodell

BOLAGSMAL

. Hog leveranssakerhet

VISION

"Tillsammans
bygger vi det
hallbara
samhallet”

. Hallbar och effektiv
hantering av resurser

. Kompetenta och kund-
orienterade medarbetare

=

&

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021

. Aktiv roll i samhallsplanering
och samverka over granser

Fyra huvudstrategier
Utifran styrmodellen tar avdelningarna fram verksamhets-
planer infor varje &r, vilka foljs upp varje tertial. Under 2021
har vi implementerat ett digitalt verktyg f6r planering och
uppf6ljning av mél och aktiviteter, samtidigt som vi fortsatt
forbittra kvaliteten och arbetssitten i mélarbetet.
For att genomfora arbetet har vi fyra huvudstrategier:

m Styra med ledningssystem for kvalitet och héllbarhet

m Utveckla samarbeten och relationer

m Bedriva aktiv kommunikation f6r beteendeférindring

m Folja och stétta innovationer, forskning och utveckling.



VAKINS SYN PA HALLBARHET

Systematiskt forbattringsarbete

och uppféljning

Vakins héllbarhetsarbete sker pd ett systematiskt sitt

i enlighet med ledningssystemen fér kvalitet (ISO 9001),
miljé (ISO 14001) och arbetsmiljé (ISO 45001) dir vi dr
certifierade. Under 2021 har vi arbetat pa bred front for
att férbittra och systematisera hallbarhetsarbetet:

m Vidareutveckling av ledningssystem. Vi har gitt 6ver
till den nya arbetsmiljostandarden ISO 45001:2018
samt arbetar for en certifiering enligt ISO 55001
(forvaltning av tillgdngar) och ISO 27001 (informa-
tionssikerhet). Vi har dven beslutat att inte lingre
ansluta oss till ISO 26000 (socialt ansvarstagande),
d4 denna delvis 6verlappar med hallbarhetsrapporte-

ringen enligt &rsredovisningslagen.

m Kartliggning av behov. I ir har vi pbérjat en storre
dversyn av ledningssystemen. Arbetet inleddes med
en kartliggning av medarbetarnas behov och férvint-
ningar. Nista steg ir att utveckla struktur och inne-
h&ll. Bland medarbetarna anser 98 procent att det ir
viktigt att det finns ett ledningssystem.

m Lopande forbattringsarbete. Vid ledningens genom-
gang for kvalitet, miljo och arbetsmiljé gor bolags-
ledningen en mer omfattande verksamhetsanalys, ser
dver policyer och beslutar om férbittringar. Under
aret har vi bland annat beslutat om nya rutiner,

betydande miljoaspekter och arbetsmiljomal.

m Extern revision. I september granskades vi av
externa revisorer utifrén kraven i ISO-standarderna.
Granskningen visade att en sikerhetskultur borjat
formas och att arbetsmiljoarbetet forbittrats visentligt.
Revisorerna noterade exempelvis att alla skyddsronder
numera genomfors digitalt och systematiskt. Samman-
lagt noterades 25 avvikelser och 20 férbittrings-
mojligheter, vilka vi arbetat med under hésten.

m Avvikelser. Alla medarbetare har tillging till ett
digitalt avvikelse- och rapporteringsverktyg fér olyckor,
risker och tillbud. Under 2021 har systemet borjat
anvindas for skyddsronder och riskbedémningar. Totalt
rapporterades 110 hindelser inom arbetsmiljé (risk-
observationer, tillbud, olycksfall), 23 hindelser inom
milj6é och 29 hindelser inom kvalitet. Dirutéver har
tio forbattringsforslag limnats i systemet.

m Visselblasning. En upphandling av en extern funktion
for visselblasning pagér, dir medarbetarna ska kunna

limna anonyma tips.

Efterlevnad av lagar och beslut

Var verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och
beslut. Enligt miljébalken har vi flera anlidggningar som
utgdr miljofarliga verksamheter. For dessa anliggningar
foljer vi miljébalkens forsiktighetsprincip och kontrollerar
dem I8pande enligt miljobalkens krav p& egenkontroll.

Under &ret limnade vi in forslag pa slutliga villkor avseende
tillstdndet for Ons reningsverk i Umea. Tyvirr 6verskreds
provotidsvillkoret for fosfor under 2021. Anledningen var
bland annat héga fldden orsakade av regn, vilket innebar att
slampartiklar delvis skoljdes med avloppsvattnet i stillet for
att sedimentera i bassingerna. For att hindra att detta sker

igen vidtar vi nu atgirder och ytterligare forsiktighetsmatt.

Vart ansvar inom antikorruption

Inom offentlig verksamhet har vi ett sirskilt ansvar att
bekimpa mutor och korruption samt att uppritthilla
kraven p4 saklighet och opartiskhet. Vi har flera sitt att
sikerstilla att alla medarbetare ar informerade om vért
forhallningssitt:

m Vi tar stillning mot alla former av korruption och har

en uppforandekod som beskriver detta.

m Riktlinjer fér representation beskriver hur vi ska agera

vid representation och gavor.

m Administrativa rutiner ir utformade s3 att attest- och
utbetalningsreglerna ska bidra till god intern kontroll.
Ingen ska till exempel ensam hantera en transaktion
fran borjan till slut (tvdhandsprincipen) och stérre
utbetalningar godkinns enligt en sirskild ordning.

m Vi planerar en utbildningsinsats under 2022 kring
mutor och jiv, riktad till samtliga chefer. Vi kommer
ocksé att ge en chefsutbildning om visselblisarlagen,

samt dela information om lagen till medarbetarna.

Vakin omfattas av offentlighetsprincipen och ritten att ta
del av allminna handlingar. Under aret har vi faststillt en
dokumenthanteringsplan som beskriver vem som #ger olika
typer av information, hur den ska férvaltas och rutiner for

diarieforing.
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Hallbarhetskrav vid inkop och upphandling

Vakin omfattas av reglerna for offentlig upphandling och
har en policy och rutiner fér inkop. Arligen upphandlar vi
varor och tjanster f6r 300-500 miljoner kronor inom cirka
175 olika upphandlingsomraden.

Vi stiller olika typer av krav i vira upphandlingar. Sociala
och etiska krav ir standard i vira avtal. Miljokrav stiller vi
i samband med entreprenader och transporter, samt vid
upphandling av vissa produkter. Det kan till exempel
handla om krav pé fordon, brinslen eller miljomirkning.

Kraven vi stiller ska vara méijliga att folja upp under den
l6pande avtalsuppféljningen. Under aret har vi gjort
revisioner av tva entreprenadprojekt dir vi granskat
leverantdrens efterlevnad av miljokrav p& entreprenader
och transporter. Dessutom har vi genomfért en leverantors-
revision av ett bemanningsforetag, dir krav pa diskrimine-

ring, kollektivavtal och sociala/etiska f6ljdes krav upp.

Klimatutslapp i leverantorsledet

Vara klimatutslipp ir storst i leverantorsledet som under
2021 stod fér omkring 90 procent av utslippen. Dessa
indirekta utslipp kommer fran inkdp av energi, transporter,
kemikalier, samt material (rér, ledningar och tunnor for

avfallsinsamling).

Mojligheten att paverka dessa utslipp skiljer sig 4t. Exempel-
vis har vi svart att paverka utslippen frin produktion av
energi pd en nordeuropeisk marknad — dock kan vi energi-
effektivisera vira anliggningar. I andra fall, till exempel
avseende transporter, ir krav i upphandling ett viktigt
styrmedel att arbeta med f6r att minska miljs- och klimat-
péverkan. Vi stiller krav avseende transporter vid avfalls-
insamling (m&l om 100 procent fossilfritt drivmedel frén
2025) och krav pa entreprenader och transporter i VA-
projekt.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021

Manskliga rattigheter

Vakins internationella samarbeten, med utgdngspunkt i FN:s
globala m3l och deklaration om minskliga rittigheter, ir ett
bra sitt att lira oss bdde om dessa frigor och om hur VA-
och avfallsfrigor hanteras i andra linder. Vi har som mal att
alltid ha ett pigdende internationellt projekt. Demokrati,
hallbarhet och jamlikhet ir centrala delar i projekten, som
exempelvis i projektet vi nyligen avslutade i Kenya. Det
finansierades av SIDA, ICLD (Internationellt centrum for
lokal demokrati).

Jimstilldhetsarbetet inom Vakin syftar till att férebygga
diskriminering, trakasserier och krinkande sikerbehandling
hos vara medarbetare. En del av arbetet ir att erbjuda
samma mdjligheter for min och kvinnor inom foretaget.
Vi genomfor &rligen en l6nekartliggning. Syftet ir att
uppticka och atgirda eventuella 16neskillnader mellan min
och kvinnor som genomfér arbetsuppgifter med samma
svarighetsgrad. Utifrdn denna vidtogs &tgirder for ndgra av
medarbetarna.

Jimstilldhetsarbetet beskrivs i var likabehandlingspolicy,
som i sin tur tar avstamp i FN:s deklaration om minskliga
rittigheter och diskrimineringslagen och giller for alla
anstillda, vikarier och praktikanter. Syftet ir att motverka
all typ av diskriminering och sirbehandling enligt principen
om alla manniskors lika virde.
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Kunder

Medarbetare

Agare

Agarkommuner

Leverantorer

Myndigheter

Media

VAKINS SYN PA HALLBARHET

Intressentanalys

Vi tar reda pa vara intressenters férvantningar genom |lopande dialog.
Har redovisar vi de viktigaste intressenternas forvantningar.

INTRESSENTER VIKTIGA FRAGOR HUR VI KOMMUNICERAR

® God tillganglighet

m Kostnadseffektiva och héllbara tjanster
® Halsosamt dricksvatten

m Hog leveranssakerhet

= Bra bemoétande

® Digitala tjanster

m Sjdlvservice

® Halsa och sakerhet
® Kompetensutveckling
® | edning och styrning
®m Samverkan

® Friskvard

® Langsiktigt ansvar och utveckling
i enlighet med bolagsordning, agar-
direktiv, affarsplan och 6vriga beslut

= Kompetens och tjanster fran oss som
huvudman for VA och renhallning

®m Kompetenta bestéllare
®m Tydliga krav
m  Saker arbetsmiljo for alla

m Egenkontroll
® Krav i tillstand och beslut
® | agefterlevnad

m Transparenta
m Tillgangliga, korrekt information

Personliga moéten
E-tjanster

Kundservice
Kundundersokningar
Nyhetsbrev

Webb och sociala medier

Dagliga mdten
Arbetsplatstraffar
Medarbetarsamtal
Intranat
Personaldagar

Fackliga moten och samverkan

Medarbetarundersdkning

Styrelsemoten, arsstamma
Strategidagar

VD-tréffar, agardialog
Hallbarhets- och arsrapport

Samverkansmadten
Yttranden och dialog
Gemensamma projekt

Avtal
Projekt- och byggmaéten
Revision av krav

Tillsyn
Miljorapporter
Samrad

Intervjuer
Pressmeddelanden
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Identifierade hallbarhetsrisker

Aven om vatten- och avloppstjansterna har god status i dag, vantar
stora utmaningar pa lang sikt. Vi arbetar Iopande med riskanalyser for
att bade identifiera och hantera riskerna kopplade till var verksamhet.

HALLPARHETS-
OMRADE

Saker, langsiktig
dricksvatten-
produktion

RISKER

Otjanligt dricksvatten
Vattenbrist
Elavbrott/tekniskt fel
i anlaggning

Intrang i anldggning

HANTERING AV RISK

Provtagning, riskanalyser
Vattenskyddsomraden
Vattenrestriktioner
Reservvatten, nddvatten
Krisberedskap
Sakerhetsarbete

RESULTAT-
INDIKATORER*

Lackor dricks-
vattenledningar

Dricksvatten-
kvalitet

Miljoriktig rening
av avloppsvatten

Avvikelser fran tillstand

Anvandning av miljofarliga
amnen (kemikalier)

Hantering av slam

Egenkontroll, rutiner
Lagbevakning
Uppstromsarbete
Utredningsarbete slam

Reningsgrad
spillvatten

Underhall av
anlaggningar

Driftavbrott i anlaggning
Finansiering av underhall

Planerat underhallsarbete
Langsiktiga finansierings-
planer

Effektiv
planering av
underhall

Okad ater-
anvandning och
atervinning

Ingen sortering/fel-
sortering

Bristande mottagning
och behandling av avfall

Brister i leverantorsled

Miljostyrande taxor och
kommunikation

Krav och uppfdljning vid
upphandling

Insamlat
material

Kommunalt
avfall

Mat- och
restavfall
Témning av
soptunnor

Minskad
klimatpaverkan

Skyfall, dversvamningar
och torka

Egen klimatpaverkan

18  Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 =~

Klimatanpassning
Dagvattenhantering
Krisberedskap

Utslapp av
vaxthusgaser
Energi-
anvandning
Energiintensitet




HALLPARHETS-
OMRADE

Halsa och
sakerhet

Kompetens och
samverkan

Jamstalldhet
och mangfald

Antikorruption

VAKINS SYN PA HALLBARHET

RISKER

Olyckor och tillbud
Psykisk ohdlsa
Stress

Hot och vald

Kompetensbrist

Trakasserier

Diskriminering och
sdrbehandling

Korruption, mutor och
penningtvatt

Brott mot upphandlings-
lagstiftning

HANTERING AV RISK

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Policyer, rutiner och
avvikelsehantering

Friskvard,
foretagshalsovard

Medarbetarsamtal

Kompetensutveckling
Besok pa karriarméassor

Samverkan universitet
och larosaten

Avgangssamtal med
alla medarbetare

Arbeta genusmedvetet
i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Likabehandlingsplan
Lonekartlaggningar

Internkontroll

Granskning, uppfoljning
och revision

Inkdpspolicy och -rutin

RESULTAT-
INDIKATORER

Sjukfranvaro
Frisknérvaro
Friskvardstimme
Friskvardsbidrag

Rehabiliterings-
kostnader

Kompetens-
utveckling
Tidsatgang
rekrytering
Kvalificerade
s6kanden
Personal-
omsattning

Personalstyrka
kvinnor/mén

Jamstallda Ioner

Antal fall av
misstankt
korruption
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VAKINS SYN PA HALLBARHET

Vara viktigaste hallbarhetsaspekter

Vara fokusomraden for hallbarhet ar etablerade utifran valda malomraden
i Agenda 2030, riskidentifiering och intressentdialogen. Sarskild hansyn
ar tagen till vara kunders synpunkter inom hallbarhetsomradet.

Ekologisk hallbarhet Utslapp till vatten

A Vakins reningsverk ir miljéfarliga verksamheter som
Resurshushallning regleras av miljolagstiftning och myndigheter. Genom en
Vatten ir en ovirderlig resurs. Tillsammans med andra miljoriktig rening av avloppsvatten arbetar vi for att minska
samhillsaktorer arbetar vi for att skydda vattentikter och utsldpp av niringsimnen och féroreningar till vatten.

terfora niringsimnen i avloppsslammet till kretsloppen

som godsel. Aven de stora avfallsmangderna ir ofta en Kemikalier

virdefull resurs. Avfallstrappan, eller "avfallshierarkin”, For att f reningsprocessen att fungera behovs det flera olika

reglerar i vilken ordning vi ska hantera avfallet for att kemikalier. Kemikalieanvindningen innebir dock risker for

minska avfallet och 8ka resurseffektiviteten. hilsa och milj6. Det stiller krav p& kemikalieforteckningar,
) R riskbedémningar, skyddsatgirder och ett aktivt arbete for

Klimatpaverkan att byta ut de simsta kemikalierna.

Var verksamhet paverkar klimatet bdde positivt och

negativt och vi foljer upp vér klimatpaverkan i ett arligt

klimatbokslut. Vira storsta utsliapp ir indirekta utslipp och

energieffektivisering ir dirfor en viktig friga for oss.

Avfallstrappan

Ateranvinda

Qe

Atervinna

Energiutvinna

Deponera

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



VAKINS SYN PA HALLBARHET

Social hallbarhet

Halsa och sakerhet

Medarbetarna ir Vakins viktigaste resurs. Vi vill vara en
vara en bra arbetsplats, dir medarbetarna trivs, utvecklas
och mér bra. Den fysiska arbetsmiljén ska priglas av ett en
god sikerhetskultur och stindiga forbéttringar. Hir ingér
att erbjuda friskvard, hilsocoach och olika aktiviteter for
kropp och sjal.

Kompetens och samverkan

Vi ir en lirande organisation, dir vi arbetar med stindig
utveckling for att skapa ett hillbart samhille och sikerstilla
god service till kommunernas invinare. Vi arbetar aktivt for
att stirka bade vir egen och andras kompetens genom att
delta i olika nitverk samt forsknings- och innovations-
projekt.

Vara mest betydande miljoaspekter

Vi ser regelbundet 6ver vart miljéavtryck och bedémer
vara viktigaste miljoaspekter i ett livscykelperspektiv
genom vardekedjan, saval uppstroms som nedstroms.
Det betyder att vi gor en bedémning av miljopaverkan
vid varje steg av var leverans.

Jamstilldhet och mangfald

Vi tror att en arbetsplats som karaktiriseras av jamstilldhet
sitter grunden for en mer kreativ och innovativ miljs. Vi
arbetar dirfor aktivt med att 6ka vér jaimstilldhet och se
varje individs personliga och yrkesmissiga bakgrund som

en tillgang.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomi i balans

Det stora behovet av att férnya, underhéilla och bygga ut
ledningar och anliggningar ir forenat med hoga kostnader.
Vi behover sikra finansiering f6r vér langsiktiga verksamhet
inom vatten och avfall, samtidigt som vi utmanas av
begrinsade méijligheter till egenfinansiering av dessa

investeringar, vilket beror p sjilvkostnadsprincipen.

Utifran en vardering av sex olika miljoaspekter (resurs-
hushallning, klimatpaverkan, utslapp till vatten, kemi-
kalier, lukt och buller samt biologisk mangfald) har de
fyra forsta valts ut som vara mest betydande. Dessa
styrs i sin tur genom mal och aktiviteter i var styrmodell.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 m
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Vad innebar malet?

Vakins mal om hog leveranssakerhet innebar att vi ska
leverera ett hdlsomassigt sakert dricksvatten dygnet runt
till invanarna i vara agarkommuner och se till att hushallens
soptunnor toms i tid under arets alla dagar. Det innebar
ocksa att vi arbetar effektivt och haller leveranstider bade
internt och externt.




MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Maluppfyllelse 2021

Vakins vatten- och avloppsverksamhet ir samhillsviktig.
Trots ytterligare ett &r med pandemi, har vi lyckats fortsitta
leverera véra tjinster. Hir har vir pandemiplan hjilpt oss
att se till att alla fir vatten och sophimtning, trots allmin
smittspridning, sjukfrdnvaro bland medarbetarna och

radande restriktioner.

En hallbar vattenforsorjning

Mycket av vart arbete under ret har handlat om att
framtidssikra leveranserna fér att kunna méta behoven i en
expanderande kommun. Fér att Vakins dgarkommuner ska
utvecklas i ritt riktning och vara attraktiva platser att bo
och verka p4, ir en langsiktigt hallbar vattenforsérjning av
central betydelse.

Ume3 kommun har som ambition att ha 200 000 invénare
4r 2050. Redan i dag méste vi ta hojd for alla de utmaningar
som dventyrar leveransen av ett rent, sikert och friskt
dricksvatten. De vattentikter vi anvinder i dag ar tyvirr
inte tillrickliga for att tillgodose behovet framéver, oavsett
om invénarna bositter sig i staden, pa landsbygden eller

i ndgot av omvandlingsomridena.

For att skydda vattentikter behdver varje tikt ha ett vatten-
skyddsomride och ett tillstdnd enligt miljobalken, ett 14ng-
siktigt arbete dir vi jobbar strukturerat. Under 2021 har
arbetet med ett nytt vattenskyddsomride i Botsmark fort-
skridit. Under 2022 planerar vi att soka tillstdnd for vatten-
uttaget, samt gora tekniska utredningar for att séka tillstind

for vattenuttaget i Tavelsjo.

Kunskap om infrastruktur

Vi utmanas av en férdldrad infrastruktur, som gamla lednings-
nit dir stora mingder vatten licker ut ur dricksvattenitet,
samtidigt som det licker in till avloppsledningsnitet. Hir
behovs bade teknikutveckling, en tydlig lagstiftning och nya

samarbeten.

Vi vill styra arbetet mot ett mer planerat underhall och
foljer dirfor upp vara olika typer av atgirder. En viktig
pusselbit for att stirka férvaltningen av tillgingar ir arbetet
for att certifieras enligt ISO 55001.

For att uppna malet
maste Vakin:

hoja kapaciteten for att producera, distribuera
och avleda vatten i ett vdxande Umea

m forvalta vara tillgangar effektivt i linje med nytt
ledningssystem (ISO 55000)

® driva pa den digitala transformationen

m anpassa bristande kapacitet i dagvattennatet
efter 6kad nederbord

= dokumentera och utveckla arbetsprocesser
och administrativa rutiner.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1

Provpumpning, en del i forstudien for en ny vattentdikt.

Utokad kapacitet for dricksvatten-
forsorjning av Umea tatort

| mitten pa juni 2020 infordes bevattningsrestriktioner m Forslunda vattenverk ska byggas ut med start 2022

i stora delar av Umed kommun. Anledningen var att for att nyttja vattentaktens fulla kapacitet och sakra

produktionen vid Forslunda vattenverk inte rackte till for vattenforsorjningen for vattenverkets nuvarande och

att tacka vattenbehovet, trots att den gick ndra max- vaxande distributionsomrade. Det &r en investering

produktion. Framover maste dricksvattnet racka till annu pé omkring 155 Mkr, dar projektet beraknas paga

fler dd Umed vaxer i rask takt. fran 2022 till 2024.

For att trygga den framtida vattenforsorjningen i Umea- m Vattenverket i Botsmark har renoverats och

regionen, har det under aret pagatt flera olika projekt: moderniserats. Dricksvatten renas numera helt

m Undersokningarna av en ny grundvattentakt kemikaliefritt med en biologisk process som tar bort

i Vannas har fortsatt i samarbete med Vannas jarn och mangan och dar pH-vardet i vattnet hojs
kommun. Forhoppningen &r att den langsiktigt ska genom luftning. Det gamla vattenverket var i full drift
komplettera vattenférsdrjningen i Umed tatort. medan den nya processen testades och installera-
Langtidsprovpumpning pagar i tre delomraden des. Till en borjan i liten skala i en pilotanlaggning.

under vintern 2021/2022.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1

Viktig fornyelse av
spillvattenledning

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021

Spillvatten fran Ersmark, Ersboda och Mariedal har
tidigare avletts via Hamrinstunneln. Ledningen har lange
varit i stort behov av underhall, men dess ldge har for-
svarat atgarden. Vi har darfor dragit en ny ledning langs
med Strombergs vag. Den nya ledningen kopplades in
hosten 2021.

Projektet var utmanande med omfattande arbeten

i ett tatbebyggt och trafikerat omrade. For att minska
storningarna, har arbetet till storsta delen genomforts
med schaktfria metoder. Genom att dra in en ny ledning
i den befintliga, i stallet for att byta ut hela ledningen,
kunde vi minska omfattningen av gravarbetena och
snabba pa projektet.

P& Ersboda byttes ett antal brunnar ut, vilket paverkade
lokala verksamhetsutdvare. Delar av arbetet har darfor
genomforts nattetid for att minimera stérningarna, i sam-
rad med handelsomradet Stora Birk och med stdd fran
Umed kommuns naringslivsenhet.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MAL 1

—

Visualisering av ledningsnaten

En god kunskap om ledningsnaten behovs vid produk-
tion och distributionen av vatten samt avledning och
rening av avloppsvatten. Med Geografiska Informations-
system (GIS) samlar vi viktig information om ledningars
|&ge, dimension, material, alder och skick. Kartdata
anvands vid planerade projekt, forebyggande underhall
och vid akuta insatser. | var nya agarkommun Nord-
maling har vi under aret gjort en sarskild insats for att
samla och kartlagga information om ledningsnaten.

Ny tryckstegringsstation
i lvarsboda

Vihar installerat en tryckstegringsstation som uppratt-
haller trycket i ledningarna frén vattenverket i Savar ut
mot kustbyarna norr om Umead. De har vid flera tillfallen
haft problem med vattentrycket, vilket ledde till bevatt-
ningsférbud sommaren 2021. Atgarden ska forbattra
vattentillgdngen i omradet.

Utokat ansvar for returpapper

Under &ret har vi gjort omfattande forberedelser for att
kunna hantera det utdkade ansvaret for returpapper fran
1 januari 2022. Det har resulterade i nya avtal for
insamling och behandling.

Eftersom vart nya ansvar inte galler alla férpackningar,
har det varit svart att andra och férbattra systemet i
ndgon storre omfattning. Privatkunder [amnar precis
som tidigare sitt returpapper pa atervinningsstationen
eller behallare pa& AVC, men pa sikt dnskar vi ett mer
fastighetsnéara system.

-

Nodvattentankar

Under 2020 investerade vi i nodvattentankar som

gor det mojligt att trycksatta enskilda byggnader for
kontinuerlig vattenforsorjning. De ar framst avsedda

for sérskilt utsatta verksamheter, till exempel vard-
inrattningar och skolor. Nodvattentanken gor det majligt
att anvanda fastigheten med full funktion medan arbete
pagar, vid en lacka eller planerat underhallsarbete.
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MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Malvarden och utfall 2021

Vi levererar ett hilsomassigt sakert
dricksvatten med hog leveranssakerhet

Antal lackor per 10 km

Lackor pa dricksvattenledningar huvudledning (st)

o . 0,8
Mal: < 0,6 st/10 km ledning i,
Maélet syftar till att minska antalet lackor for att forbattra leverans- 0'6
sakerheten och minska sloseri med utlackage av vatten. Nyckeltalet 0'5
visar antalet lackor fordelat p& 10 km huvudledning och avser Umea. '
04
Utfall: 0,5 st/10 km ledning 03
Maélet uppfylls for 2021. Variationerna fran ar till ar beror bland 02
annat pd temperatursvangningar och hur djupt tjdlen gar. Det ar den 01
l&ngsiktiga trenden som bast beskriver utvecklingen. 2019 2020 2021

Antalet prov tjanligt med anmarkning

Dricksvattenkvalitet + 10 ganger antalet otjanliga prov (st)

o o 90
Mal: < 36 st/ar 6
Malet &r att minska antalet dricksvattenprov med anmarkning pa 20
kvaliteten. Avvikelser kan till exempel orsakas av mikroorganismer 60
och da tas ytterligare prover for att sékerstalla kvaliteten. Nyckel-

50

talet avser en poangsummering av antalet prov som bedomts

"tjanligt med anmarkning” (1 p) plus antalet "otjanliga prov” (10 p). 40
Har redovisas resultat for Umea. 30

20
Utfall: 44 st 10
Mélet uppfylls inte. Sammanstallningen visar pa kvalitetsproblem 0

vid nyanlaggning av ledning (2019) och ombyggnationer (2021). 2019 2020 2021
Detta &r inte ovanligt da processen ofta behover justeras; nya

rutiner vid nyforlaggning av ledningar ska férhoppningsvis minska

risken for problem framover.
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MAL 1 = HOG LEVERANSSAKERHET

Vi tar hand om vara anlaggningar
pa ett strukturerat satt

Effektiv planering av underhall Andel planerat underhdll

(%)
Mal: >50 % o0
50
Malet ar att 6ka andelen planerat underhall i forhallande till totala 0
underhéllsinsatser. Forebyggande underhall ar mer kostnads- 20

som arsmedel for Vakin.

effektivt an akuta och oplanerade atgarder. Nyckeltalet redovisas 20 l

Utfall: 52 % 0
Malet uppfylls for 2021.

2019% 2020 2021
Vi levererar tjanster inom avfallsbranschen
med hog leveranssakerhet

T6mningar av soptunnor Antal avvikande tomningar

per 10 000 stycken

Mal: < 10 avvikelser per 10 000 tomningar 12

10
Malet &r att minska antalet missade tomningar per 10 000 g
utforanden. Varje ménad sker omkring 140 000 tomningar. 6
Avvikelser kan bland annat ske pa grund av daligt vader. Nyckel- 4
talet avser hela Vakin och maéts utifran kundklagomal. )
Utfall: 7,3 avvikelser per 10 000 tomningar 0

2019* 2020 2021

Malet uppfylls for 2021.

* Métvarde for aret saknas.
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Vad innebar malet?

Vakins mal om en hallbar och effektiv hantering av resurser
ar en del av omstallningen till en cirkular ekonomi. Vakin
hanterar manga vardefulla resurser; avfall, vatten, energi och
inte minst ndringsamnen i slam fran avloppsrening. Vi vill
bidra till giftfria och cirkulara kretslopp som minskar resurs-
anvandningen och begransar klimat- och miljépaverkan.
Malet innebar dven att vi har en god ekonomisk hushallning

i var verksamhet.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Maluppfyllelse 2021

Vakin har en viktig roll i klimatomstillningen och i sam-
hillets strivan mot en cirkular ekonomi. Cirkuléra floden
av resurser, som inom vart omrade utgdrs av vatten och
avfall, ir en forutsittning och ett verktyg for att minska den
globala uppvirmningen. Mycket av vért 1dngsiktiga arbete
handlar om att frimja cirkulira fléden.

Var verksamhet paverkas dven av sdvil lokala som nationella
klimatmal, bland annat Ume3 kommuns mal om klimat-
neutralitet 2040 och Sveriges mél om klimatneutralitet
senast 2045. Vi vill begrinsa vir egen verksamhets klimat-
paverkan samtidigt som vi bidrar till att minska kommun-
invdnarnas klimatavtryck. Har ar klimatbokslutet ett viktigt
verktyg.

Okat fokus pa minimerat avfall

Som en del i virt arbete med att minimera avfallsmingder-
na, vill vi underlitta for en héllbar konsumtion. Det kan
exempelvis handla om bittre forutsittningar for dteran-
vindning, second hand, dtervinning, upcycling, uthyrnings-
tjinster, delningstjinster och reparationer.

P4 véra AVC:er pagér arbete med att f3 till en bittre
mottagning och sortering av aterbruksprodukter. I sam-
verkansprojektet RE Umed pigdr olika aktiviteter for att
oka kunskap och engagemang kring hallbar konsumtion.
Aterbruk, second hand-forsiljning och reparationstjinster
bidrar till att 6ka livslingden p4 prylar som annars skulle

limnas pa AVC.

En ekonomi i balans

Kommunal verksamhet ska bedrivas enligt principen for
god hushéillning baserat p4 kommunallagen. Vi méste ha
god triffsikerhet i budgetar och prognoser — dels for att
kunna fatta ritt beslut, dels f6r att kunna méta fortroendet
vi har fitt nir det giller att utféra vatten- och avfallstjinster.
For att sikerstilla detta, ska vi utveckla nyckeltal som bittre
beskriver vir ekonomiska status. Var stora utmaning handlar
om att sikra finansieringen for var langsiktiga verksamhet.

For att uppna malet -
maste Vakin:

6ka mangden avfall till teranvandning
och atervinning

m effektivisera energianvandningen

= stélla hallbarhetskrav i upphandlingar
och inkop samt folja upp efterlevnaden
av dessa

= ¢ka nyttiggdrande av slam och biogddsel.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Kunder kan limna byggmaterial i en container vid dterbrukshuset. Utsorterat material samlas sedan i Byggboden.

Utsortering av
bygg- och rivnings-
avfall pa AVC

Under aret har vi testat Byggboden, ett smart satt att
aterbruka byggmaterial vid Klockarbackens AVC. Idén
kommer frdn medarbetare som lagt marke till att det
lamnas in byggmaterial som skulle kunna anvandas

i stallet for att kastas.

Byggboden fylls med material som sorterats ut och som
fortfarande gar att anvanda. Det kan vara tegelpannor,
virke, plywoodskivor eller takplat. Kunder kan lamna
byggmaterial i en sarskild container vid aterbrukshuset
och det utsorterade materialet samlas i Byggboden nara
utfarten. Dar kan kunder ta med sig det de behover hem.

Under aret har vi dven testat aterbruk av anvandbart
material p4 Gimonas AVC. Den stora gemensamma
hogen for sten, betong, keramik och porslin gér namli-
gen att mycket anvandbart material krossas i onodan.
Kunderna kan nu i stéllet stalla materialet at sidan; en
overbliven lada kakel, ett handfat som ar helt eller nagra
udda tradgardsplattor. Det kan sedan séljas av Retur-
butiken.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 m



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Lakemedelsrening
i Flurkmark

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021

Vakin har utvarderat olika tekniker for rening av lake-
medelsrester vid Flurkmarks avloppsreningsverk. De
metoder som har testats ar ozon, aktivt kol och UV-ljus,

i olika kombinationer. Testerna har gett oss nya erfaren-
heter nar det galler kostnad samt for- och nackdelar med
drift och underhall. Resultatet presenterades vid ett
seminarium hosten 2021 och kommer att anvandas
som beslutsunderlag for en fullskalig installation vid

Ons reningsverk i framtiden.



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Konsekvenser av riklig nederbord

Den snorika vintern i kombination med den kalla varen,
fororsakade en utdragen snosmaltning. Smaltvatten
l&ckte in i vara spillvattenledningar och gav forhojda
floden av inkommande avloppsvatten till reningsverken.
Det har riskerar att paverka reningsverkens prestanda
och kan leda till utslapp av orenat avloppsvatten (sa
kallad braddning) om inte kapaciteten i systemet ar
tillracklig.

P& samma satt medforde hostens ihallande och inten-
siva regn inte bara dversvamningar i delar av Ume3, utan
orsakade aven problem i avloppsreningsverket. Vid
ihallande regn tranger vatten fran ytor och vattenmattad
mark in i spillvattenledningar, sa kallat tillskottsvatten.
Efter riklig nederbord kan det uppsta andra process-
problem. Ett exempel &r avvattningen av slam, dar det
ar viktigt att producera ett torrare slam for att minska
miljobelastningen vid transporter och kostnaden for att
omhanderta slammet.

Analoga vattenmatare

byts till digitala

Vi fortsatter byta vattenmatarna hos vara kunder till digi-
tala smarta vattenmatare som kontinuerligt kommuni-
cerar matdata. De smarta vattenmatarna skickar ocksa
annan information om bland annat misstankta vatten-
lackor (forandring i ljud) och risk for frysning (l&ga
temperaturer) i omgivningen. Vi far darigenom ett
digitaliserat overvakningssystem av vattenlednings-
natet. Det blir bland annat majligt att identifiera lackor
som inte tranger upp igenom marken och atgarda dessa
innan de fororsakar storre driftstorningar. Analyser av
matdata hjalper oss att férebygga underhallsinsatser.

Energieffektivisering
pa Ons reningsverk

En energikartldggning pa Ons reningsverk visar omraden
dar vi kan gora energibesparingar och gora anlaggning-
en mer effektiv. Exempel pd atgarder ar att modernisera
utrustning, satta in dvervaknings- och styrteknik och
optimera floden. De olika investeringarna betalar sig pa
kort tid, eftersom den éarliga energibesparingen blir stor.

RE Umeas skyltfonster
inspirerar till aterbruk

RE Umea ér ett samarbete mellan Coompanion, Vakin,
Dids och Umed Kommun som bidrar till en mer cirkular
ekonomi i Umea. Det gor vi genom att skapa alternativ
till ny konsumtion, som ateranvandning, second hand,
atervinning, upcycling, uthyrningstjéanster, delnings-
tjanster och reparationer. Mer material frén AVC kan d&
aterbrukas i stéllet for att atervinnas som energi. En del
av RE Umea &r skyltfonstret vid Vasaplan, dar vi visar
upp exempel p& outnyttjade resurser fran AVC som ett
led i arbetet med att minimera avfallsmangderna.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 m



MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Malvarden och utfall 2021

Vi framjar en resurseffektiv
och giftfri avfallshantering

Mangd mat- och restavfall

Mat- och restavfall
(kg/person)

Mal: 169 kg/person 225
200
Malet &r en del av Avfall Sveriges initiativ att minska méngden 175

mat- och restavfall med 25 procent till 2025 jamfort med 2015. 150
Malet bryts ned till ett arligt mal for vara dgarkommuner. Har 195
visas utfallet fér Umea.
100
Utfall: 171 kg/person 75
Malet ar langsiktigt och nas inte 2021. For att nd malet 50
behover vi 6ka utsorteringen av forpackningar och minska 25
0

matsvinnet.
2019 2020 2021

Mangd kommunalt avfall

Kommunalt avfall
(kg/person)

Mal: 380 kg/person 450

400

Malet ar att minska avfallsmangderna till 380 kg/person 2025. 350
Nyckeltalet avser mangden avfall per person exklusive trad- 200
gardsavfall. Syftet ar att oka resurshushallning genom aterbruk 050
och atervinning. Har redovisas siffror for Umea. 00
Utfall: 438 kg/person 150
Malet ar langsiktigt och ndddes inte 2021. Arbetet med att oka 100
mangderna till &terbruk, materialdtervinning och biologiskt 50
0

behandling fortsatter.
2019 2020 2021
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MAL 2 = HALLBAR OCH EFFEKTIV HANTERING AV RESURSER

Vi begransar var klimatpaverkan

Nettoutslapp av vaxthusgaser

Mal: Klimatneutralt Umea 2040

Malet &r att minska utslappen av véaxthusgaser och bidra till
malet om att Umed ska vara klimatneutralt till 2040. Netto-
utslappet berdaknas som tillforda utslapp minus undvikna
utslapp. Enligt Umed kommuns definition ska utslappen
minska med 85 procent jamfort med 2019.

Utfall: 10 656 ton CO2e

Utslappen av vaxthusgaser okade under 2021, bland annat till
foljd av att Nordmalings kommun nu ingar i Vakin samt stérre
utslapp fran elkonsumtion och infrastrukturinvesteringar (ror
och ledningar).

12000
10000
8000
6 000
4000
2000

Nettoutslapp av vaxthusgaser
(ton CO2e)

2019 2020 2021

Vi tar hand om och renar avloppsvatten
med hog miljoambition

Reningsgrad spillvatten

Mal: >95 %

Rening av spillvatten sker framst for att minska utslappen av
naringsédmnen (kvéve och fosfor) samt syreférbrukande &mnen
till vattendrag. Miljopaverkan évervakas kontinuerligt enligt
kontrollprogram. Utslapp av fosfor ar sarskilt viktigt for vatten-
kvaliteten och en bra indikator pa verksamhetens miljopa-
verkan. Nyckeltalet berdknas utifran utslappsvéarden inklusive
braddningar fran avloppsreningsverken i Umed, Lévudden och
Rundvik reningsverk i Nordmaling samt Rosinedal reningsverk
i Vindeln.

Utfall: 91,47 %

Malet uppfylls inte for 2021. Hoga floden under hosten
tillsammans med ett tekniskt missode i reningsverket ledde till
att bioreningen slogs ut. Detta var den primara orsaken till
reningsgraden inte uppnaddes. En dtgardsplan har nu upprat-
tats for att minska effekterna av hoga floden och det tekniska
problemet har korrigerats.

* Métvarde for aret saknas.
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Klimatbokslut for 2021

Varje ar redovisar vi vara utslapp av vaxthusgaser i ett klimatbokslut.
Resultatet anvander vi for att bedoma vilka atgarder som ska genomforas
for att minska vara klimatutslapp.

‘ Undvikna utslapp Tillforda utslapp

Direkta tillférda utslédpp fran
den egna verksamheten.

Scope 1

Indirekta tillférda utslapp

Scope 2 fran kopt energi.

Ovriga indirekta
tillférda utslapp.

(-11 760 ton CO2e)

Scope 3

(1930 ton CO2¢e)

(11 620 ton CO2e)

(8 870 ton CO2e)

Undvikna indirekta utsldpp frén
foretagets produkter/tjdnster.

Summa klimatpaverkan
(10 660 ton CO2e)

-12

-10 -8 -6 -4 -2 0
Klimatutsladppen redovisas pa tre nivéer, sa kallade Scope, enligt den internationella standarden

2 4 6 8 10

kton CO2e

12

Greenhouse Gas Protocol. Vakins nettoklimatpaverkan tar dven hansyn till undvikna utslapp.

Under ret tillférde Vakin utslipp motsvarande 22 418
ton CO2e. Vir verksamhet bidrog till att utslipp mot-
svarande 11 763 ton kunde undvikas. Nettoresultatet
(tillférda minus undvikna utslipp) visar att Vakin bidrag
med ett nettoutslipp motsvarande 10 656 ton CO2e.

Under 2021 har nettoutslippen dkat och det beror pd
att:
m Utslippen inkluderar ytterligare en kommun

(Nordmaling)
Stérre uppstroms utslipp for ror, ledningar och
nyinvesteringar
Storre utslipp frén elanvindning och minskad
elproduktion vid Ons reningsverk
Okade utslapp fran slamhantering och utslipp
vid recipient av renat avloppsvatten till f6ljd av
uppdaterat beridkningsverktyg.

i re

Vakin Héllbarhets’rédovisning 2021

Vir storsta klimatutsldppskilla dr utslipp frin energian-
vindning vid Ons reningsverk. Trots att elanvindningen
var relativt oférindrad, 6kade utslippen pa grund av att
utslippen pa den nordeuropeiska elmarknaden ckade.
Vir egen elproduktionen minskade négot till foljd av

ett saneringsarbete i den ena rétkammaren.

Utslidppen fran rér och ledningar var drets nist storsta
utslippskilla. Berikningarna baseras p& uppgifter om
ledningsdata som lagts in i Vakins databas VA-banken.
Inmatningsuppgifter har ofta en efterslipning och
klimatbokslutets resultatet har paverkats relativt
mycket av att vi dndrat vr metod for hur vi tar fram
dataunderlag.

I klimatbokslutet studeras Vakins totala nettoklimat-
paverkan i samhillet ur ett livscykelperspektiv. Det
innebir att utslipp vi undviker genom var verksamhet
ocks4 finns med. Hur vi tar hand om hushéllens avfall
spelar hir en stor roll, vilket gor det viktigt att utveckla
den cirkulira ekonomin samt att 6ka dterbruk och

atervinning.
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Utslapp av vaxthusgaser
(ton CO2e/ar)

2019
W Scope 1

2020
W Scope 2

2021
Scope 3

a, 2
HALLBAR OCH EFF

EXEMPEL PA AKTIVITETER SOM
BIDRAGIT TILL KLIMATARBETET

Studie av klimatpaverkan
fran tre avloppslosningar

Klimatpaverkan &ar en faktor som, tillsammans
med andra miljdmassiga, ekonomiska och
sociala faktorer, bor beaktas vid val av avlopps-
I6sning. Vakin och konsultforetaget Profu har
darfor studerat klimatpaverkan fran tre alternati-
va avloppslésningar (enskilda avlopp, mini-
reningsverk och kommunalt VA) i ett l&ngsiktigt
beslutsperspektiv; 80 ar framat i tiden. Studien
har gjorts utifran en fallstudie inom ett av om-
vandlingsomrédena och omfattar 17 fastigheter.

Analysen visar att l1agst klimatpaverkan uppnas
genom att bygga ett minireningsverk. Skillnaden
mellan alternativen ar dock liten och kanslig-
hetsanalyser visar att forandrade forutsattningar
snabbt omkullkastar rangordningen. Bland de
viktiga parametrar som forandrar utfallet och bor
studeras i varje enskilt fall finns elkonsumtion
och elproduktion, livslangd och materialsam-
mansattning pd komponenter, samt langden pa
ledningar som kravs for att ansluta ett omréde.

Klimatmedveten ombyggna-
tion av Botsmark vattenverk

Under &ret byggdes vattenverket i Botsmark
om for battre vattenkvalitet och arbetsmiljo. For
att ta reda pa hur projektet paverkade klimatet,
gjorde vi for forsta gdngen en klimatberékning.
Den visade att cirka 73 ton CO2e slapptes ut,
dar storsta kallan var betong. Malet &r nu att
utveckla nya arbetssatt och rutiner i syfte att
minska klimatutslappen fran vara infrastruktur-
projekt.
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Vad innebar malet?

Samverkan Over granserna ar sjalva grunden for Vakin. Vi

vill samverka lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Vi driver utvecklingen i var bransch och utbyter aktivt kompe-
tens i natverk och strategiska samarbeten.

Vi utvecklar langsiktiga relationer for att bygga ett hallbart

sambhalle. Vi vill vara en aktiv aktor i samhallsbyggandet som
tillsammans med kommunernas samhallsplanerare bidrar till
sakra och langsiktiga vatten- och avfallslosningar i samhallet.

-
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MAL 3 = AKTIV ROLL | SAMHALLSPLANERING OCH SAMVERKAN OVER GRANSER

Maluppfyllelse 2021

VAr storsta utmaning inom malet handlar om att paverka
samhillsplaneringen s att kraven pé vatten, avlopp och
avfall efterlevs i detaljplanerna. Vi ligger stora resurser pa
utredningar och deltar i minga kommunala planirenden i
syfte att sikerstilla effektiva och hillbara vatten- och
avfallslésningar i samhillet.

Samverkan i dagvattenfragan

Dagvattenfrigan ir ett bra exempel pa hur Vakin samverkar
i viktiga frigor. Dagvatten ir regn- och smiltvatten som
rinner frin mark, tak och vigar, via diken eller ledningar till
vattendrag. Det gir inte via reningsverket, utan renas
naturligt pa sin vig till sjo eller ilv. Eftersom riklig neder-
bord och smiltvatten riskerar att sprida fororeningar och
orsaka oversvimningar, foresprakar Vakin en ldngsam
avrinning, till exempel genom infiltration i gronytor eller
uppsamling i diken och dagvattendammar.

Vi har tillsammans med Umed kommun och andra aktorer
arbetat férebyggande i utredningar, planprocessen och
gemensamma anliggningsprojekt. Dagvattenprogrammet
beslutades tidigt 2022 av kommunfullmiktige och fortydli-

gar ansvaret for dagvattenfrigor.

Flera internationella projekt

Vi vill &3ven medverka till att svensk miljéteknikkompetens
inom VA och avfall sprids internationellt utifrdn de
forutsittningar som finns for Vakin. P4 s3 sitt kan vi bidra
till en utveckling inom FN:s globala utmaningar, samtidigt
som vi kar medarbetarnas kompetens och blir en mer
attraktiv arbetsgivare.

Under 2021 avslutade vi ett projekt i Kenya f6r héllbar
utveckling i samband med att Kajiado County presenterade
sin forsta avfallsplan. Vi blev ocksi beviljade att nytt projekt
i Nepal finansierat av FN/EU och genomférde ett projekt i
Costa Rica p& uppdrag av Avfall Sverige och FN:s utveck-
lingsprogram UNDP. Utéver detta har vi fortsatt arbeta
med &terbruk i EU-projektet SUBTRACT.

For att uppné mé|et m dela erfarenheter i branchgemensamma natverk
maste Vakin: ® tadel av ny kunskap genom att delta i forskning-

och utvecklingsprojekt

m stdrka samarbetet med kommunen i kommunala
planeringsprocesser

= Oka kompetensen for vatten- och avfallsfragor
for att skapa en béttre férstaelse hos besluts-
fattare.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Ny avfalls-
lektion inom
skolinformation

Umea &r en av fyra stader inom det nationella program-
met Sharing Cities Sweden som syftar till att dela
resurser inom en stad pa effektivare satt. Det handlar
om att fler invanare ska k&nna tillit att dela, l&na, hyra
och gemensamt skapa mervarden for en hallbar
utveckling.

Utgangspunkten for Vakins deltagande &r att inspirera
till anvandning av delningstjanster. Under aret har vi tagit
fram en ny avfallslektion till skolinformationen for elever
i drskurs fyra. Lektionen har ett tydlig fokus pa att klattra
hogre upp i avfallstrappan genom bland annat delnings-
tjanster och avfallsminimering. | olika dvningar gar
eleverna fran att sortera till att minimera avfallet.

Avfallslektionen forlangs via delningslddan "Yes Box’,
dar eleverna kan lagga saker de sjélva vill dela, och
tillhorande webbsida med olika delningsutmaningar.
Forhoppningen ar att eleverna tidigt ska upptéacka
mojligheter med delningsekonomin.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

EU-projekt for ekonomiskt
hallbart aterbruk

Vakin ingar i det EU-finansierade utvecklingsprojektet
SUBTRACT som pagéar 2019-2023. Huvudsyftet ar att
genom erfarenhetsutbyte och policypaverkan skapa
forutsattningar for ekonomiskt hallbart aterbruk frén
AvCer.

Vakin har under projektets gang hallit i tre regionala
workshops tillsammans med bade externa parter och
Vakin-medarbetare. Vi har diskuterat hur insamling,
sortering och forsaljning kan utvecklas, samt vilka
beteendeforandringar som behovs for att gora aterbru-
kade produkter till forstahandsvalet for fler. Vi har aven
diskuterat hur en héllbar och attraktiv handelsplats/
motesplats for aterbruk kan se ut samt hur den kan
startas, finansieras och drivas i Umea.

Arbetet har resulterat i en plan for Vakin, dar vi visar en
mojlig vag for att nd ekonomiskt héallbart aterbruk fran
vara AVC:er. Det handlar om att skapa samarbeten med
foretag, 6ka aterbruk och fordndra beteenden och
attityder i samhallet.

Vakin pa FN-uppdrag
i Costa Rica

Omkring 40 procent av allt avfall i varlden berdknas
hamna pa 6ppna okontrollerade soptippar. Det finns en
stark koppling mellan avfallshantering och klimatpaver-
kan, dar atgarder maste genomféras i manga lander for
att minska klimatavtrycket och starka forutsattningarna
for en cirkular ekonomi. Som ett led i detta, har Avfall
Sverige och svenska partners, pa uppdrag av FN:s
utvecklingsprogram UNDP, genomfort ett projekt for att
utveckla avfallshanteringen i Kina, Rwanda och Costa
Rica mot "zero waste”.

Vakin har ansvarat for pilotstudien i Costa Rica. Avfall
Sveriges utvardering av projektet visar pa positiva
erfarenheter av samverkan i projektet och ett valdigt
stort intresse frdn UNDP centralt. Samarbetet kommer
att fortsatta genom ett nytt samforstandsavtal mellan
Avfall Sverige och UNDP.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Det ir bara vatten._. ' -{

Det allra viktigastevi har. _

.“._______ —

Kommunikation — en del av var strategi

En del av Vakins arbete handlar om att inspirera kom-
muninvanarna till beteendeférandringar. Under aret har
vi bland annat genomfort olika projekt for att belysa
viktiga aspekter av exempelvis vatten och avlopp:

= Branschinsats for hallbar vattenanvandning.
Tillsammans med branschorganisationen Svenskt
Vatten har ett antal svenska VA-bolag tagit fram ett
gemensamt material for att kommunicera kring
héllbar vattenanvandning. Materialet ar tankt att
lyfta de viktiga frdgorna om vatten och skapa en
igenkanning over hela landet.

= Projektet "Alla har ratt — jag ar viktig”. Vakin har
stottat ett tredrigt projekt som tillkom dé& Barn-
konventionen blev lag i Sverige 2020. Projektet
vander sig till elever i arskurs fyra i alla skolor
i Umed. Under aret har de deltagande klasserna
arbetet tillsammans med Kulturverket for att
uttrycka tankar och visioner om sina rattigheter.
Vakin tog fram en fotovagg med budskapet "Alla
barn har ratt till rent vatten” inspirerad av elevernas
och Kulturverkets arbete.

= En skitviktig tavling. En fjardedel av jordens befolk-

ning saknar tillgang till toalett, ndgot som paverkar
halsa, miljo och sakerhet. For att uppmarksamma
det har FN instiftat Varldstoalettdagen 19 november.
| samband med detta, bad Vakin for andra aret i rad
mellanstadieelever i vara kommuner om hjalp med
att illustrera vad som far och inte far spolas ned

i toaletten. Vi fick in 6ver 300 bidrag fran 20 mellan-
stadieklasser.

o

Va,
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MAL 3 = AKTIV ROLL | SAMHALLSPLANERING OCH SAMVERKAN OVER GRANSER

Malvarden och utfall 2021

Vi ar duktiga pa att aktivt delta
i planeringsdialoger i tidiga faser

Andel besvarade
remisser (%)

Mal: 100 % 100

90
Malet avser remisser om bland annat Gversikts- och detalj- 20
planer. Arbetet med remisser ar omfattande och det ar svart att 20
ta fram ett rattvisande nyckeltal som bade beskriver kvaliteten

Sambhallsplanering

60
i vara yttranden och genomslagskraften av vara synpunkter. 0

Utfall: 100 % 40

Malet uppfylls for 2021. 30
20

10

2019 2020 2021

Vi ar en regional resurs och
utbyter kompetens med omvarlden

Antal internationella

Internationella projekt projekt (st)

Mal: 1 st/ar

Malet ar att minst ha ett pdgaende internationellt projekt.

Utfall: 3 st

Vi har natt vart mal for 2021. Under aret har projektet i Kenya
avslutats. Vi har &ven drivit ett EU-projekt om aterbruk (SUB-
TRACT), ett projekt om avfall i Costa Rica, samt arbetat med
forberedelser for ett projekt i Nepal som startar 2022.

' .

2019 2020 2021

o = N W b

Tomtebostrand dir ett bra exempel pd
projekt déir Vakin svarat pd remisser

Hllustration: White arkitekter
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Kompetenta och kund-
orienterade medarbetare /
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Vad innebar malet?

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare far
utvecklas och ma bra i en saker arbetsmiljo, samtidigt som
vi alltid utgar fran vart uppdrag med kunderna i fokus.

Medarbetarna ar Vakins viktigaste resurs. For att sakerstalla
var kompetensforsorjning ska vi ha de utbildningar och
natverk som kravs for var verksamhet. Vi ska ocksa sprida
kompetens och inspirera andra till ett hallbart beteende.
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Maluppfyllelse 2021

Annu ett &r har priglats av pandemin och Vakins pandemi-
ledning har i stort upplevts som positiv av medarbetarna,
enligt en genomford trivselenkit. Samtidigt har restriktio-
nerna begrinsat vira méjligheter till samverkan och
kompetensutveckling. Den samhillsfarliga sjukdomen har
ocksé paverkat sjukfrinvaron, dven om vira medarbetare

har varit forhallandevis friska.

Sakerhet och friskvard for medarbetarna

Vi arbetar systematiskt for att skapa en god arbetsmiljs. Det
gor vi badde genom friskvardssatsningar och arbetsmiljéarbe-
te i samverkan med medarbetare, chefer och skyddsombud.
Alla forvintas ta sitt ansvar for att agera sikert och férebyg-
ga risker. Vakins arbetsmiljdgrupp forbittrar méjligheterna
att samordna arbetsmiljoarbetet mellan olika arbetsmiljs-
omriden.

Under 4ret har vi arbetat med bittre genomférande och
uppf6ljning av skyddsronder. Vi har dven genomfort flera
arbetsmiljorelaterade utbildningar, till exempel hjirt- och
lungriddning, fallskydd, slutna utrymmen, halkkérning samt
hot och vald.

Vi har ocks3 slutit ett nytt kollektivavtal vilket innebir
forandringar vad giller bland annat semester, pensions-

avsittningar och l6nerevisioner.

Inspektion av Arbetsmiljoverket

Som en del av EU-kampanjen "Friska arbetsplatser belastar
ritt 2020-2022", har var verksamhet inspekterats av Arbets-
miljoverket. Enligt denna uppfyller vi alla kriterier for
arbetsmiljoarbetet kopplat till risker med langvarigt
stillasittande arbete, som belastningsbesvir och -skador.

Smart kundnytta med nya tjanster

Under slutet av 2020 genomforde Vakin kundundersk-
ningar i Umed och Vindelns kommuner (NKI-undersok-
ningar). Resultaten analyserades for att béttre kunna méta
vara kunders behov och mynnade ut i en handlingsplan for
sex olika omrdden. Hir har vi vidtagit flera dtgirder, som
exempelvis tydligare faktura, kommunikation kring avgifter,
sms-aviseringar, 6kad tillginglighet och fler e-tjinster. Nista

ar ska vi genomf6ra en ny kundundersékning.

Vi féljer ocksé regelbundet upp kundernas synpunkter via
statistik frin kundsystemet, webb och sociala medier. Fér
att forenkla f6r kunderna och 6ka tillgingligheten, strivar vi
efter en 6kad digitalisering med e-tjinster for vanliga
drenden.

For att uppna malet -
maste Vakin:

starka det systematiska arbetsmiljarbetet, bland
annat med utbildningar och implementering av nya
rutiner

m utveckla vara tjanster for bland annat aterbruk for
att underlatta for kunderna att gora hallbara val

= kontinuerligt utveckla medarbetarna genom
larande i arbete, samt via kompletterande
utbildningar och konferenser.

m Vakin Hallbarhetsredovisning 2021



AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Validering — ett
verktyg for att
jamfora kunskap

Var bransch utmanas av kompetensforsorjning. Ett satt
att bade forenkla en intern karriar och oka rorligheten

i branschen, ar att tydliggora och skapa mojligheter att
bedoma medarbetarnas yrkeskunskaper. For detta
andamal har Vakin samarbetat med Sobona. De har
hjalpt oss att utveckla nationella yrkesprofiler inom
avfallshantering och &tervinning, vatten och avlopp
samt aterbruk.

Valideringen gor det mojligt att jamfora kvalifikationer
fran studier och arbetsliv, nationellt och internationellt,
eller hitta och utveckla talanger inom Vakin. Yrkes-
profilen sakerstéller att det ar samsyn kring miniminivan
vad galler kunskap. Profilen skapar aven medvetenhet
om att kompetens kan uttryckas pa olika séatt, som
exempelvis for medarbetare som saknar formell
utbildning men i stéllet har praktisk erfarenhet och
kompetens.

Under dret har vi testat hur en valideringsprocess kan
se ut och fungera, med en kombination av handledning,
tester och praktisk bedomning. Tva av Vakins med-
arbetare fick sina kompetensintyg 2021.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Succé for AVC Plus
i Hornefors

| maj 2021 dppnade vi var forsta AVC med sjélvservice,
AVC Plus, i Hornefors. Intresset for att f4 ett s& kallat
AVC Plus-kort, som ger tillgang till sjalvservicen, har varit
stort.

Innan kunderna fér tillgang till sjalvservice maste de
genomga en utbildning pa plats. Under 2020 utbildade
vi 800 kunder. Utbildningen ar ett unikt tillfalle att mota
vara kunder i ett positivt sammanhang, oka deras
kunskaper inom avfall och aterbruk och besvara deras
fragor.

Reaktionerna ar overvagande positiva, med berom till
driftteknikerna som bade tagit fram utbildningarna och
utbildar pa plats. Vi ser ocksa att AVC Plus-bestkarna
sprider ut sina besok over olika dagar och tider, med en
topp péa sondagar, vilket minskar kderna under de
vanliga 6ppettiderna. AVC Plus &r en uppskattad tjanst
som vi planerar att inféra pa fler AVC:er.
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AKTIVITETER SOM BIDRAGIT TILL MALET

Nya e-tjanster for vara kunder

| kundundersokningen 2020 efterfragade vara kunder
digitala tjanster. Under &ret har vi lanserat flera nya
e-tjanster pa vakin.se, senast bestallning av extra sop-
hamtning och andring av avfallsabonnemang. Totalt har
vi nu elva e-tjanster for vanliga drenden inom bade VA
och avfall, till exempel felanmalan, dgarbyte, avstang-
ning av vatten, servisanmalan, bestallning av slamtom-
ning och hdmtning av grovavfall. P& sikt kan vissa av
tjansterna bli helt automatiserade. Nar vi tar fram nya
e-tjanster arbetar vi tillsammans med verksamheten for
att skapa en prototyp. Den informations- och funktions-
testas innan den lanseras ut mot kund.

Friskvard — utmaningar for battre halsa

Vi arbetar proaktivt med friskvard och erbjuder friskvards-
bidrag, friskvardstimme, halsocoach och pass for bade
kropp och sinne. Vi har ocksé en friskvardsgrupp och en
personalforening som ar en samlande kraft for aktiviteter
inom sport, fritid och kultur.

Under pandemin har vi arrangerat flera friskvardsutma-
ningar for att uppmuntra till rorelse vid distansarbete
och 6ka sammanhallningen. Utmaningarna har haft
olika teman, som exempelvis stegutmaningen Step By
step dar 35 deltagare nddde maélet pa 100 000 steg pa
en manad.

Kundresa pa Vakins AVC:er

Atervinning bérjar 1&ngt fore bestket pa AVC. For att fa
en djupare forstaelse for kundernas upplevelser och
behov, genomforde vi 20271 en kundundersokning i form
av en kundresa p& Gimonds och Vindelns AVC. Resulta-
tet ska anvandas for forbattringar av kundupplevelsen
och utveckling av befintliga tjanster.

Totalt genomférdes elva djupintervjuer med kunder och
observationer vid besok p& AVC. Kunderna skickade
aven in bilder och filmer som beskrev processen och
forberedelserna infor besoket. Nagra slutsatser ar att
atervinning ar en naturlig och viktig del av manniskors
liv, dar det finns ett stort engagemang och en vilja att
gora ratt och bli annu béttre. Besoket p& AVC ar forknip-
pat med en positiv kansla, att bli av med saker och bidra
till en battre planet. Det finns en viss stress kopplad till
en radsla att gora fel, trangsel och sakerhet. Medarbetar-
na har en viktig roll, att lindra stress och vagleda.
Aterbruk har potential att bli en viktig och integrerad del
av AVC.

Vision VA, kompetensnoden i norr

Var satsning pé utbildningsverksamhet inom Vision VA
(vatten och avfall) pdborjades varen 2019 och har fortsatt
under pandemin. Under aret har vi genomfort 170 externa
kursdagar och 529 interna kursdagar. Daremot har vi inte
haft ndgon konferens under aret, utan har i stallet deltagit
i konferenser digitalt.

Vakin Hallbarhetsredovisning 2021 E




MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Malvarden och utfall 2021

Vi utvecklar kundanpassade tjanster
som underlattar for vara kunders miljoarbete

N6jd kundindex NKI-betyg
80

Mal: > 60 70

Vi vill 6ka vara kunders nojdhet. Ett satt att mata &r att genom- 60

fora en NKI-undersokning, vilket gjordes 2020. For att fa en 50

djupare forstaelse for kundernas synpunkter har andra typer av 40

undersokningar (djupintervjuer) gjorts 2019 och 2021. 80
20

Utfall: - 10

Under aret genomfordes ingen NKI-undersokning. 0

2019* 2020 2021*
B Umed O Vindeln

Vi ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
delaktiga och engagerade medarbetare som mar bra

Antal dagar med

Kompetensutveckling kompetensutveckling
Mal: 10 dagar/anstalld/ar 12

10
Malet ar att 0ka var kompetensutveckling. | malet ingar kurser, g
studiebesok, konferenser och dvriga traffar. 6
Utfall: 4 dagar/anstalld/ar 4
Malet uppfylldes inte. Under pandemin har kompetensutveck- 2 :- . E
ling varit en utmaning i organisationen. Trots det har vi anda 0 201 2020 001
genomfort 4 dagar per medarbetare.
Friskvard Antal friskvardstimmar

per anstalld

Mal: 12 h/anstalld/ar 14

12

Malet ar att medarbetarna ska nyttja majligheterna till frisk-

vard. Vi erbjuder friskvardsbidrag, friskvardstimme, arlig 19
friskvardsdag och aktiviteter via hdlsocoach.

Utfall: 11 h/anstalld/ar

Malet uppnaddes nastan. Av ndra 180 medarbetare &r det

drygt 120 som i olika omfattning har nyttjat mojligheten att
anvanda friskvardstimmen under aret. 2019 2020 2021

(o]

o N A~ O

* Matvarde for aret saknas.
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MAL 4 = KOMPETENTA OCH KUNDORIENTERADE MEDARBETARE

Sjukfranvaro

Mal: <3 %
Malet &r att minska sjukfranvaron som mats i forhallande till
arbetad tid.

Utfall: 3,3 %

Trots en stor sjukfranvaro i samhéllet har vi inom Vakin lyckats
hélla oss forhallandevis friska. Resultatet pa 3,3 procent &r lite
over malet, men under omstandigheterna ar det mycket bra.

Nojd medarbetarindex

Mal: > 60
Vi mater medarbetares nojdhet dver att arbeta pa Vakin via

Svenskt Kvalitetsindex. Resultaten redovisas i betyg, inte
procent, for hela Vakin.

Utfall: -

Under aret genomfordes ingen undersokning.

Noll olyckor med sjukfranvaro

Mal: 0 st
Malet &r att inte ha nagra olyckor med sjukfranvaro genom att

bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Nyckeltalet borjade
redovisas 2021.

Utfall: 1 st

Malet uppnaddes inte. Under mars intraffade ett olycksfall med
sjukfranvaro.

Noll trakasserier och krankningar

Mal: 0 st
Malet ar att Vakin ska vara en arbetsplats fri fran trakasserier
och krankningar. Nyckeltalet borjade redovisas 2021.

Utfall: 1 st

En anmalan gjordes under aret, men utredningen visade att
ingen krankande sarbehandling hade forekommit.

* Métvarde for aret saknas.

o = N W M~ 0O
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BILAGA

Nyckeltal och GRI-index

Pa foljande sidor redovisas de upplysningar inom ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet som vi har bedomt relevanta utifran

vara prioriterade globala mal och vasentliga fragor. Avslutningsvis redovisas GRI-index som utgar fran gallande standarder.

Nyckeltal miljomassig hallbarhet

Insamlat material per vikt eller volym (GRI 301-1)

Umea Vindeln Nordmaling

Materialslag (ton/ar) 2019 2020 2021 2019 2020 | 2021 2021
Hushallsavfall, energiutvinning 19082 | 17949 | 17890 1274 841 778 705
Hushallsavfall, deponering 0 0 0 0 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling 4407 5015 | 4991 - 189 229 214
Material till aterbruk 253 273 344 - - 10 -
Textil till dterbruk 351 117 246 - - - -
Grovavfall, materialatervinning 2175 2 450 2315 234 255 212 246
Grovavfall, energiutvinning 9536 | 10755 | 10276 702 1745 773 571
Grovavfall, konstruktionsmaterial till anlaggningséandamal 2323 0 2513 88 0 114 202
Grovavfall, deponering 585 3237 633 40 178 57 47
Tradgardsavfall, biologisk behandling 3338 3539 | 3684 155 119 176 563
Tradgardsavfall, energiutvinning 2106 1602 2 541 79 138 88 -
Farligt avfall 951 1183 1097 53 69 61 96
Elavfall inkl batterier 1714 | 1745 | 1743 130 129 106 43
Slam och latrin 9092 9028 | 8258 1219 872 - -
Fettavskiljarslam 1270 1447 | 1574 - - - -
Insamlat material (kg/person)
Restavfall 144 134 134 223 145 134 96
Grovavfall 152 153 164 228 421 245 221
Matavfall 33 37 37 0 33 39 29
Farligt avfall och elavfall 20 22 23 32 34 30 19
Forpackningar 88 83 80 59 59 58 65

- Varav glasférpackningar 24 24 20 23 22 20 22

- Varav pappersférpackningar 22 25 28 9 14 16 20

- Varav plastférpackningar 10 10 10 7 7 8

- Varav metallférpackningar 2 2 2 1 1 2 2

- Varav returpapper 31 23 20 19 14 12 12
Totalt 437 437 438 542 692 506 430
i\tervinning, aterbruk, matavfallsinsamling
Méngd material till aterbruk (kg/person) 1,91 2,04 2,60 1,72 1,72 1,72 -
Méngd textil till aterbruk (kg/person) 2,66 0,87 1,80 - - - -
et matrreng ot o s w| ow| s w| 2| w
e s b s| wm| o) o m| e w
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BILAGA

Energianvandning inom organisationen, MWh (GRI 302-1)

Bransleanvandning icke fornybara kallor 2019 2020 2021
Bensin 76 96 111
Diesel 794 708 883
Bransleanvandning fornybara kallor

Vatgas 3 3 -
HVO - - 14
Energianvandning per energislag

Total elanvandning 18 596 17 863 20 051
Total varmeanvéandning 4923 5140 6372
sald el

Total sald el 65 249 42
Total energianvandning

Energianvandning dricksvatten 8679 8296 9264
Energianvandning avloppsrening 14 596 14416 16 822
Energianvandning avfall och atervinning 722 715 794
Energianvandning lokaler samt dvrigt 396 383 542
Summa energianvandning 24393 23809 27 423

Energiintensitet (GRI 302-3)

Producerat dricksvatten och renat avloppsvatten (m?) 2019 2020 2021
Total mangd producerat dricksvatten 10 007 329 10 094 800 10480 702
Total mangd renat avloppsvatten 13190610 15342622 17 027 772

Energiintensitet? (kWh/m?)

Energianvandning per renad m? dricksvatten (vatten, ledningsnét vatten

samt halften av fordonsbransle) 087 082 088

Energianvandning per renad m?avloppsvatten (vatten, ledningsnat avlopp

samt halften av fordonsbrénsle) wm 0.94 0.99

1) Ingen annan forséljning av energi har forekommit
2) Energiintensiteten ar berdknad utifran anvandning inom organisationen enligt GRI 302-1
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BILAGA

Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, ton CO2e (GRI 305-1, 305-2, 305-3)

Utslapp fordelat pa olika utslappsnivéer (scope) enligt den interna-
tionella standarden Greenhouse Gas Protocol. Koldioxidekvivalen-
ter eller CO2e &r ett sammanvagt matt pa utslapp av véxthusgaser
som tar hansyn till att olika véxthusgaser bidrar olika mycket till
véxthuseffekten och global uppvarmning.

Klimatbokslutet bygger pa konsekvensperspektivet inom livscykel-
analysmetodiken. De metoder som anvants &r bland annat Svenskt
Vattens och konsultféretaget Profus modeller for utslapp fran av-
loppsrening respektive el. Vaxthusgaser som inkluderas &r koldiox-
id, metan och lustgas. Inga andra véxthusgaser &r aktuella fran
verksamheten.

2019 2020 2021
Scope 1: Direkta utslapp 1213 1237 1931
- Avloppsrening 925 962 1578
- Egna fordon 215 209 260
- Lackage koldmedier 73 66 94
Scope 2: Indirekta utslapp (energi) 15726 9745 11 620
- Elkonsumtion 15504 9514 11333
- Varmekonsumtion 222 231 287
Scope 3: Indirekta utslapp (6vrigt) 5508 5321 8 867
- Ror och ledningar 2197 1068 4058
- Kemikalier 1237 1316 1271
- Inkopta transporter 672 781 687
- Uppstréms utslapp drivmedel (egna fordon) 35 32 39
- Inkép soptunnor och pasar 244 475 204
- Produktion av biogas 596 698 736
- Utslapp av slam 342 833 971
- Utslapp vid recipient 94 93 885
- Tjansteresor 91 25 16
Summa tillforda utslapp 22 447 16 304 22418
Undvikna utslapp av vaxthusgaser, ton CO2e
2019 2020 2021
Summa undvikna utslapp -12 874 -9 480 -11763
Nyckeltal social hallbarhet
Organisatoriskt &r Vakin indelad i avdelningarna Vatten och Avfall, Avfall Atervinning samt stab/stédavdelningarna Hallbarhet, HR,
Ekonomi samt Kund och kommunikation.
Avser antal anstéllda per den 31 dec 2021
Personalstyrka per ar och avdelning* 2019 2020 2021
Vatten och avlopp 95 94 105
Avfall Atervinning 27 27 27
Ovrigt (stab/stéd) 29 30 42
Totalt 151 151 174

*Tillsvidareanstallda heltidspersoner
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BILAGA

Umea Vindeln Nordmaling Summa
Personalstyrka per kon, kommun och anstallningsform* Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Tillsvidareanstéllda 50 114 1 4 0 8 177
- Varav heltidsanstéllda 47 110 1 4 0 8 169
- Varav deltidsanstéllda 3 4 0 0 0 0 7
Tidsbegransat anstallda (visstidsanstéllda) 3 0 0 0 0 0 3
*Timanstallda ej aktuellt
| Andel av anstéllda som omfattas av kollektivavtal 2020 (GRI 2-30) 100 %
Nyanstillda och personalomsittning (GRI 401-1)
Antal tillsvidareanstéllda som borjat eller slutat* <30ar | 30-50ar >50 ar
Nyanstéllda
- Varav kvinnor 1
- Varav mén 7
Avgangar
- Varav kvinnor 1 0
- Varav méan 1 1
Antal tillsvidareanstallda som borjat eller slutat* 2019 2020 2021
Borjat (%) 7.1 13,6 15,2
Slutat (%) 7,7 74 6,2
*Inkluderar 6vergéng av personal fran Nordmalings kommun till Vakin.
2019 2020 2021
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
I‘:)an”;?ra;'r‘]j; ;ﬁgi;'(l'fde" 37 031 36 221 37 807 37 547 37282 36 435
Sokande till tjanster 65st | 35% | 119st | 65% | 131st | 33% |273st | 67% | 325st | 47% | 369st | 53%
Mycket kvalificerade 56st | 39% 88st | 61% | 112st | 35% |207st | 65% |214st | 48% |[231st | 52%
Kallade till intervju 17st | 38% 27st | 62% 31st | 37% | 53st| 63% | 55st | 48% | 59st | 52%
Sjukfranvaro och friskvard
Mal 2019 2020 2021
Sjukfrénvaro (kort) » <1,5% 1,73 % 1,87 % 1,69 %
Sjukfranvaro (lang) <1,5% 1,77 % 1,79 % 1,57 %
Frisknarvaro 2 > 60 % 66,5 % 70,5 % 80 %
Nyttjande av friskvardsbidrag >80 % 63 % 62 % 72 %
Rehabiliteringskostnader <10 % 2% 17 % 19 %
Kompetensutveckling # dagar per anstalld 10 2 4 4
Tidsatgang vid rekrytering 9 25 21 18 19

1

~

Andel medarbetare med hogst 5 dagars sjukfranvaro pé ett ar.
Andel av totala kostnader for foretagshalsovard.

Utbildningar, konferenser, studiebesok.

Fran sista ansokningsdag till paskrivet anstallningskontrakt.

o &2 e 82
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BILAGA

Arbetsrelaterade skador (GRI 403-2)

Inrapporterat i system 2019 2020 2021
Antal rapporterade tillbud (st) 23 26 28
Antal rapporterade olycksfall (st) 11 18 25
Summa 34 44 53

Under 2021 har ett nytt arbetssétt for riskkartlaggning implemen-
terats. Riskbedomning gors i tva steg:

= Steg 1. Grov riskbeddomning

= Steg 2. Upprétta handlingsplan utifran atgardstrappa och
notering av kvarstaende risk=skyddsplan mot de risker
som noterats

Skyddsronderingar, |IA-checklistor for riskanalys, samt IA-rapporte-
ring ska darefter i huvudsak hantera avvikelser som uppstar fran
skyddsplan. Riskkartlaggningen uppdateras vid behov, och ska
ses dver minst en gang per ar. Overgripande uppfdljning pa
organisationsniva sker tva ganger per ar i samband med Vakins
arbetsmiljokommitté.

IA-systemet anvands for att rapportera avvikelser. Till detta
system finns dven en mobilapp. Chefer utreder handelser i I1A-
systemet i samverkan med berérda medarbetare, samt upprattar
adekvata atgarder. Vid mer allvarliga handelser (risktal 10 eller
mer i IA-systemet), sa ska checklista - riskanalys orsaks-
utredning genomforas i IA-systemet.

Medarbetarna har informerats om att alla har réatt att avbryta
farliga arbetsuppgifter i invantan pa vidare instruktioner for hur
arbetet ska kunna bedrivas pa ett sakert satt. P& Vakin finns dven
en skyddsombudsorganisation som ocksa kan avbryta farliga
arbetssituationer.

Under aret har chefer utbildats i metodik for skyddsrondering och
riskbedémning. Medarbetare utbildas i grundldaggande arbets-
miljodelar och |A-rapportering. En grundlaggande arbetsmiljout-
bildning, BAM (Battre Arbetsmiljo Utbildning) &r planerad for
chefer, skyddsombud och projektledare.

Externa initiativ som organisationen stodjer
(GRI 2-28)

Vakin deltar i manga natverk samt utvecklings- och samarbets-
projekt for fragor som rér var bransch. Nagra exempel ar medlem-
skap i Avfall Sverige, Svenskt Vatten, Natverk for hallbart byggande
och férvaltning, RE:Source, Dag & N&t, SSTT (Scandinavian
Society for Trenchless Technology), SEIIA (Swedish Industrial
Interoperability Association). Vi stodjer ocksa Wateraid och ISWA
(International Solid Waste Association).

Nyckeltal ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk stabilitet och utveckling av betydande infrastrukturinvesteringar (GRI 203-1)
Vakin (559028-8899), Umeva (556492-0287), Vinva (559026-4718), Nordva (559271-6939)

2019 2020 2021
Vakin | Umeva Vinva Vakin | Umeva Vinva Vakin | Umeva Vinva | Nordva
Nettoomséttning (Mkr) 151,3 355,9 18,3 156,5 384,1 20,3 1756 400,4 19,9 21,9
Rorelseresultat (Mkr) 0,6 22,5 -0,4 -0,1 14,5 0,1 0,3 21,9 1,3 1,7
ﬁg::';tr’"(t,\jg)er finansiella 05 19 07| 02| 76| 04 01| 48| 09| 18
Balansomslutning (Mkr) 26,7 | 15164 54,1 31,3 | 16249 61,6 46,6 | 18233 65,9 39,5
Anléggningstillgangar (Mkr) 9,6 1469 42,2 14,7 | 1589, 474 17,7 | 17148 49,2 14,5
Soliditet (%) 15 5 4 13 4 3 9 4 4 5
Utfall av investeringar (Mkr) 4,7 168,8 13,3 7.8 171,6 6,9 6,3 168,6 3,9 14,6
2019 2020 2021
Nettoomsittning per ar och avdelning | Umeva/Vakin Vinva | Umeva/Vakin Vinva | Umeva/Vakin Vinva Nordva
Nettoomséttning VA (Mkr) 262,8 11,4 287,6 131 303,7 13,6 14,1
Nettoomséttning Avfall (Mkr) 100,2 6,9 105,5 7.4 113,3 6,6 8,1
Antal fall av misstéankt korruption 0 st
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GRI-index

Hallbarhetsrapporten ar inspirerad av Global Reporting Initiative.
| tabellerna nedan framgar vilken information och var i rapporten
respektive information finns. Data for rapporteringen galler vid
utgangen av 2021 om inte annat anges.

Rapporteringen avser perioden 1 januari 2021-31 december 2021,
vilket &r samma period som den finansiella arsredovisningen for
Umevakoncernen. Umevas styrelse har godkéant hallbarhetsrappor-
ten som publiceras varen 2022 pa www.vakin.se.

Hallbarhetsredovisningen har inte genomgatt nagon tredjeparts-
granskning. Rapporteringen for 2020 har dock granskats efter
publicering i syfte att forbattra redovisningen.

Sedan forra hallbarhetsredovisningen har Nordmaling Vatten och
Avfall AB (Nordva) blivit deldgare i Vakin. Vi har sett 6ver betydande
miljoaspekter och med det var vasentlighetsanalys.

Upplysning Sid

Kommentar

GRI 1: Grundlaggande krav och principer

Umeva-koncernen har rapporterat information med hanvisning till

Uttalande i GRI Standards for perioden 1 januari 2021-31 december 2021
Standard - GRI 1: Foundation 2021
Upplysning Sid
GRI 2: Generella upplysningar

2-1 Om organisationen 2,8,9,64
2-2 Enheter som ingar i rapporteringen 2,8,9
2-3 Redovisningsperiod, frekvens, kontaktperson 2,61
2-4 Forandringar av information 61
2-5 Extern granskning 61
2-6 Aktiviteter, vdrdekedja och affarsrelationer 4,5,8912,13
2-7 Anstaéllda 5, 58, 59
29 Styrningsstruktur och sammanstallning 8,9,14-16
2-14 | Styrelsens roll vid héllbarhetsrapportering 61
2-22 | Uttalande fran vd 6,7
2-23 | Policy dtaganden 14-16
2-24 | Policy forankring 14-16
2-25 | Process for att ta hand om avvikelser 15
2-26 | Rad och stéd 15, 60
2-27 | Efterlevnad av lagar och andra krav 15
2-28 | Medlemskap i organisationer 60
2-29 | Forhallande till intressenter 17, 40-47
2-30 | Kollektivavtal 59
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Upplysning Sid
GRI 3: Vasentliga fragor

3-1 Process for vasentliga fragor 17-21
3-2 Lista 6ver vasentliga fragor 20, 21, 61
3-3 Hantering av vasentliga fragor 14-16, 20-55
GRI 201: Ekonomiskt resultat

203-1| Infrastrukturinvesteringar 60
GRI 301: Material

301-1| Insamlat material per vikt eller volym 56
GRI 302: Energi

302-1 | Energianvandning inom organisationen 57
302-3 | Energiintensitet 57
GRI 305: Utslapp

305-1 | Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 38, 39, 58
305-2 | Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 38, 39, 58
305-3 | Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 38, 39, 58
305-5| Minskning av vaxthusgaser 38,39, 58
GRI 401: Anstillning

401-1 | Nyanstallda och personalomsattning 59
GRI 403: Halsa och sakerhet

403-2 | Arbetsrelaterade skador, sjukdom och olyckor 60
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Vakin
Box 4038
904 02 Umed

BESOKSADRESS HUVUDKONTOR
Ovédgen 37, Umeéd

KONTAKT
kundservice@vakin.se
090-16 19 00
vakin.se

C2 VAKIN

Tillsammans bygger vi det héllbara samhéllet.




